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➢ सभ्यता के विकास के साथ-साथ मानि ने जब से समूह में  कायय करना प्रारम्भ वकया, तब से समूह को चलाने हेतु एक सामान्य 
समझ, समन्िय एिं ननयमाें  की आिश्यकता हुईय। ईन सब को सामूहहक रूप से ही प्रबन्ध कहा जाता है। वकसी भी समाज की 
सामाजजक ि आर्थिक प्रगनत का आधार प्रबन्ध ही है। 

➢ "प्रबन्ध हमारी अथयव्यिस्था की प्रगनत का ननधायरक, जिक्षिता का ननयोक्ता, संिाधाको का संयोजक, कारगर सरकार का पथ-
प्रदियक, राष्ट्र ीय सुरिा की िक्क्त एिं समाज का पररितयक है।" 

➢ यह हमारी राष्ट्र ीय एिं व्यक्क्तगत वियाआें  का केन्र बबिदु है तथा जजस प्रकार हम अपने आपको तथा हमारी संस्थाआें  का प्रबन्ध 
करते हैं, िह ईस बात का स्पष्ट् संकेत है वक हम और हमारा समाज कैसा है। - जाजज ज ू

➢ "वकसी भी देि के आर्थिक एिं सामाजजक विकास में  प्रबन्ध ननर्ाययक तत्ि है।" प्रबन्ध आर्थिक ि सामाजजक विकास  का 
जन्मदाता है विकासिील राष्ट्र , अविकजसत नहीं बल्कक कु-प्रबन्न्धत है। - पीटर एफ. ड्र कर 

➢ प्रबन्ध के जसद्धान्त – अिधारर्ा, प्रकृनत एिं जसद्धान्त एिं वििेषताएँ 
➢ प्रबन्ध के कायय (Function of Management) 
➢ ननयोजन (Planning) 
➢ संगठन (Organization) 
➢ ननदेिन (Direction) 
➢ समन्िय (Co-ordination) 
➢ ननयंत्रर् (Controlling) 

प्रबन्ध की अवधारणा  The Concept of Management 
➢ वकसी भी िस्तु, कायय ि व्यक्क्त के सम्बन्ध में  िह विचार, धारर्ा एिं छवि जो उस िस्त ुि व्यक्क्त को देखने, महसूस अथिा 

अनुभि करने पर व्यक्क्त के मस्स्तष्क में  उभरती है, अिधारर्ा कहलाती है। 
➢ अिधारर्ा का कोईय ननक्षित आकार नहीं होता, यह ननराकार विचार है। 

प्रबन्ध की ववववध अवधारणाएं 
➢ परम्परागत अवधारणा (संज्ञा के रूप में) 

1. उत्पादन के साधन के रूप में  
2. प्रबन्ध व्यिसाय के अंग के रूप में  
3. प्रबन्ध व्यक्क्तयाें  के विजिष्ट् समहू के रूप में  

4. प्रबन्ध एक ज्ञान की िाखा के रूप में  
5. प्रबन्ध पैसे के रूप में  
6. प्रबन्ध प्रर्ाली के रूप में  

➢ नवीन अवधारणा (विया के रूप में) 
1. िैज्ञाननक प्रबन्ध की अिधारर्ा 
2. प्रविया अिधारर्ा 
3. मानि-प्रधान अिधारर्ा 

4. ननर्ययन अिधारर्ा 
5. नेतृत्ि अिधारर्ा 
6. व्यापक अिधारर्ा 

UNIT 

 

व्यवसायिक प्रबन्ध और मानव संसाधन प्रबन्ध VI 
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➢ "प्रबन्ध को व्यवसाय के अंग के रूप में जाना जाता है।"  → पीटर एफ. ड्र कर 
➢ "प्रबन्ध िह प्रविया है जजसमें  एेसे िातािरर् का ननमायर् वकया जाता है तथा उसे बनाए रखा जाता है, जजसमें  लोग समूह में  कायय 

करते हुए पूिय ननधायररत उदे्दश्य को सफलतापूियक प्राप्त कर सकें ।"  – जे. कंुज तथा प्रो. टैरी 

प्रबन्ध की ननम्न अवधारणाएँ प्राय: महत्वपणूज हैं: 
➢ िैज्ञाननक प्रबन्ध की अिधारर्ा (Concept of Scientific Management) 
➢  प्रवतजक: एफ. ड्ब्ल्यू. टेलर 
➢  ननिासी: अमेररका 
➢  पुस्तक: Principles of Scientific Management 
➢ ईस अिधारर्ा के अनुसार, प्रबन्ध से तात्पयय कायय करने की सिाेत्तम विधध की खोज करना तथा न्यूनतम लागत ि प्रयासाें  से 

अधधकतम उत्पादन करना अथायत प्रत्येक कायय को करने हेतु सियशे्रष्ठ िैज्ञाननक विधध की खोज करना ही प्रबन्ध है। 
➢ अपिाद द्वारा प्रबन्ध का जसद्धान्त – एफ. ड्ब्ल्यू. टेलर 
प्रवियात्मक / कायाजत्मक अवधारणा (The Process / Functional Concepts) 
➢ प्रितयक: हेनरी फेयोल 
➢ स्थान: फ्ांस 
➢ ईस अिधारर्ा के अनुसार प्रबन्ध कायाे की प्रविया है। प्रबन्धक को प्रबन्ध के दौरान ननयोजन, संगठन, ननदेिन, समन्िय ि 

ननयंत्रर् से संबंधधत कायय करने होते हैं। 
➢ फेयोल के अनुसार प्रबन्ध के जसद्धांत साियभौधमक होते हैं। फेयोल ने प्रबन्ध के 14 ससद्ांताें  का प्रनतपादन वकया है। 

व्यापक अवधारणा :– (Eclectic Concepts): 
प्रितयक :– कंुज एिं टेरी 
➢ ईस अिधारर्ा में  प्रबन्ध की सभी अिधारर्ाआें  के सार को िाधमल करते हुए सियग्राही अिधारर्ा के रूप में  प्रस्ततु वकया 

गया है। 
➢ "प्रबन्ध एक एेसा िातािरर् तैयार करने तथा उसे बनाये रखने की कला है, जजसमें  लोग साथ धमलकर पूिय ननधायररत 

उदे्दश्याें  को दितापूियक प्राप्त कर सकें ।" – कंूज एवं टेरी 
➢ Book: 

✓ Operational Management – Prof. Kun J. (कंूज) 
✓ Modified Process of Management – Prof. Terry (टेरी) 

प्रबन्ध का अथज एवं पररभाषा  Meaning and Definitions of Management 
➢ प्रबन्ध का सम्बन्ध मानिीय व्यिहार से है। अतः ईसको भौनतक विज्ञान की तरह एक ननक्षित रूप से पररभानषत नहीं वकया जा 

सकता। अनेक विद्वानाें  ने प्रबन्ध को अनेक रूपाें  में  पररभानषत वकया है, जो ननम्न हैं  :– 
✓ "प्रबन्ध दूसराें  से कायय करिाने की कला है।" – मेरी पाकय र फोलेट 
✓ "प्रबन्ध औपचाररक रूप से संगठठत समूह के द्वारा एिं समूहाें  में  कायय करिाने की कला है।" – प्रो. हेरोकड् कंुज 
✓ "प्रबन्ध औपचाररक िातािरर् में  दूसराें  के साथ तथा दूसराें  से कायय करिाने की प्रविया है। सीधमत संसाधनाें  का 

प्रभािी तथा कुिलतापूियक उपयोग करना ईस प्रविया की आधार है।" – िीटनर 
➢ ननष्कषय रूप में  कहा जा सकता है वक — "सीधमत संसाधनाें  से अधधकतम लाभ प्राप्त करने हेतु विजभन्न व्यक्क्तयाें  ि वियाआें  

को ननयोजजत, ननदेजित, समन्न्ित ि ननयंत्रत्रत करना ही प्रबन्ध है।" 
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प्रबन्ध की ववशेषताएँ या लक्षण / प्रकृनत  Characteristics / Features / Nature of 
Management 
➢ प्रबन्ध एक विजिष्ट् कायय है जजसमें  विजभन्न कायाों  को सम्पन्न करने हेतु विजिष्ट् गुर् ि योग्यता की आिश्यकता होती है। 
➢ प्रबन्ध एक एेसा कायय है जो मनुष्याें  द्वारा ही सम्पन्न वकया जा सकता है। यंत्र एिं मिीने ईनकी सहायक हो सकती हैं, प्रनतस्थापक 

नहीं हो सकती। 
➢ प्रबन्ध औपचाररक रूप से जुडे हुए मानिाें  का ही वकया जा सकता है। असंगठठत समूह भीड के समान होते हैं, उनका प्रबन्ध नहीं 

वकया जा सकता। 
➢ प्रबन्धक स्ियं सभी कायय नहीं करते बल्कक दूसरे (व्यक्क्तयाें) से कायय करिाते है ईस प्रकार प्रबन्ध दूसराें  से कायय करिाने की 

कला है। 
➢ प्रबन्ध एक उदे्दश्यपूियक विया है। वबना उदे्दश्य / लक्ष्य के कभी भी प्रबन्ध नहीं वकया जा सकता। 
➢ प्रबन्ध विजभन्न प्रकार के िातािरर् से प्रभावित होता है। 
➢ प्रबन्ध विजभन्न प्रकार की उपयोनगताआें  का सृजन करता है। 
➢ प्रबन्ध सभी प्रकार के संगठनाें  में  सभी स्तराें  पर पाया जाता है। अतः प्रबन्ध एक साियभौधमक विया है। 
➢ प्रबन्ध एक प्रविया है ईसमें  सभी कायय एक ननधायररत िम से होते हैं। 
➢ प्रबन्ध में  अधधकाराें  एिं दाधयत्िाें  का एक ननक्षित पदानुिम होता है। 
➢ प्रबन्ध में  कुछ सामान्य जसद्धांताें  का प्रयोग वकया जाता है। 
➢ प्रबन्ध अनेक कायय ननर्ययन के द्वारा ही करता है। 
➢ प्रबन्धक द्वारा अधीनस्थाें  का मागयदियन वकया जाता है। अतः यह एक नेतृत्ि कायय है। 
➢ प्रबन्धक का कायय है विजभन्न मानिीय ि भौनतक संिाधनाें  में  समन्िय स्थावपत करना। अतः समन्िय प्रबन्ध का सार है। 
➢ प्रबन्ध कला एिं विज्ञान है। 
➢ प्रबन्ध धीरे-धीरे व्यिसाय बनता जा रहा है। 
➢ प्रबन्धक को अनेक विषयाें  का ज्ञान होना आिश्यक है। अतः प्रबन्ध बहु-विषयक है। 
➢ प्रबन्ध ि स्िाधमत्ि दोनाें  पृथक कायय हैं। 

प्रबन्ध तथा प्रशासन Management and Administration 
➢ सामान्यतः प्रबन्ध एिं प्रिासन दोनाें  में  अन्तर सम्भि नहीं है, परन्तु ईस सम्बन्ध में  ननम्न 2 विचारधाराएं प्रचजलत हैं: 
1. अमेररकी ववचारधारा: प्रिासन अधधक व्यापक िब्ल्द है। यह उच्च स्तरीय कायय है। प्रिासन सम्पूर्य संस्था के उदे्दश्याें  एिं नीनतयाें  

को ननधायररत करता है तथा योजनाआें  का ननमायर् करता है, जबवक प्रबन्ध उन योजनाआें  एिं नीनतयाें  को वियान्न्ित करता है। 
✓ प्रशासन – ननधायरक (Determinative) 
✓ प्रबन्ध – वियात्मक (Executive) 

2. यरूोपीय ववचारधारा: यह अमेररकी विचारधारा के विपरीत है। ईसके अनुसार प्रबन्ध एक व्यापक िब्ल्द है, जजसमें  प्रिासन भी 
सन्म्मजलत है। ईसके अनुसार: 
✓ प्रबन्धक – ननधायरक (Determinative) 
✓ प्रशासन – वियात्मक (Executive) 
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➢ प्रबन्ध का महत्व :- जीिन के प्रत्येक िेत्र में  प्रबन्ध का महत्िपूर्य स्थान है। 
➢ व्यिसाधयक एिं आर्थिक िेत्र में  प्रबन्ध का महत्ि 
➢ सामाजजक िेत्र में  प्रबन्ध का महत्ि 
➢ राष्ट्र ीय िेत्र में  प्रबन्ध का महत्ि 

प्रबन्ध की प्रकृनत  Nature of Management 
➢ प्रबन्ध का सम्बन्ध मानिीय व्यिहार से है। अतः ईसे अनेक रूपाें  में  पररभानषत वकया जा सकता है अनेक विद्वान प्रबन्ध को कला 

एिं विज्ञान  मानते है ईस प्रकार प्रबंध की प्रकृनत को ननम्न रूपाें  में  पररभानषत वकया जा सकता है: 
➢ प्रबन्ध की प्रकृनत  

✓ प्रबन्ध एक कला एिं विज्ञान 
✓ प्रबन्ध पैसा के रूप में  
✓ प्रबन्ध एक साियभौधमक विया  
✓ प्रबन्ध एक प्रर्ाली के रूप में  
✓ प्रबन्ध व्यक्क्तयाें  के विकास के रूप में  

प्रबन्ध कला है (Management is a Art) 
➢ वकसी भी कायय को चातथुय परू्य ढंग से पूरा करना ही कला है और ईसमें  अभ्यास द्वारा पूर्यता प्राप्त की जा सकती है, जैसे 

वक नृत्य कला। 
➢ "चातुथय के प्रयोग से ईस्ित पररर्ाम प्राप्त होना ही कला है।" — जाजय. आर. टेरी 
➢ "ज्ञान, अध्ययन, अनुभि तथा जसद्धान्ताें  का चतुराईय से व्यिहाररक प्रयोग कर ईस्ित पररर्ाम प्राप्त करना ही कला है।" 
➢ प्रबन्धकीय ज्ञान का भी चतुराईय के साथ ही प्रयोग वकया जाता है। प्रबन्ध के जसद्धान्ताें   का प्रभािी उपयोग पूर्यत व्यक्क्त 

की व्यक्क्तगत ईिा पर ननभयर करता है अत: हम कह सकते है वक प्रबन्ध एक कला है। 

प्रबन्ध ववज्ञान है (Management is a Science) 
➢ ज्ञान की िह िाखा जजसमें  िमबद्ध अध्ययन वकया जाता है तथा कारर् एिं पररर्ाम का सम्बन्ध पाया जाता है, तथा प्रत्येक ज्ञान 

प्रयोगाें  द्वारा प्रमाक्षर्त होता है, विज्ञान कहलाता है। 
➢ प्रबन्ध भी ववज्ञान है क्याें वक प्रबन्ध में  भी ज्ञान का िमबद्ध अध्ययन वकया जाता है जैसे ननयोजन, संगठन,  ननदेिन, समन्िय 

एिं ननयंत्रर् आठद तथा प्रबन्ध के कायय भी साियभौधमक कायय होते हैं। 
➢ ववज्ञान सामान्यतः 02 प्रकार के होती हैं 

✓ शदु् ववज्ञान (Pure Science) - जजसके जसद्धान्त 100% कारर् एिं पररर्ाम पर आधाररत होते हैं। 
✓ व्यवहाररक ववज्ञान (Applied Science)-  एेसा विज्ञान, जजसके जसद्धान्त गनतिील मानिीय व्यिहार के अनुसार 

पररिर्तित होते रहते हैं। 
➢ प्रबन्ध व्यवहाररक ववज्ञान है, ना वक शदु् ववज्ञान 
➢ अतः व्यवहाररक रूप से कहा जा सकता है।  वक प्रबन्ध कला एवं ववज्ञान का सम्बन्ध है 

प्रबन्ध एक पैसे के रूप में :- [Management is a Profession] 
➢ पैसा िह कायय है, जजसे करने के जलए ववसशष्ट ज्ञान योग्यता तथा प्रजििर् की आिश्यकता होती है तथा पेिे को  अपनाने िाला 

व्यक्क्त एक ननक्षित आचार संहहता का पालन करते हुए सेिा भािना से पे्रररत होकर कायय करता है, जैसे जििक, ड्ॉक्टर, िकील 
ईत्याठद। 
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➢ प्रबन्ध पैसा बनता जा रहा है 
✓  "प्रबन्ध पेिा बन चुका है।"-अमेरीकी प्रबन्ध संध 
✓  "प्रबन्ध सबसे बूढी कला तथा सबसे जिान पैसा है।"  – प्रो. लॉिेल 

➢ प्रबन्ध पणूज पैसा नहीं है :-  "प्रबन्ध के कुछ िेत्राें  में  प्रगनत हो रही है नफर भी यह स्पष्ट् ठदखाईय देता है वक प्रबन्ध अभी पूर्य पैसा 
नहीं है।" – कुज 

प्रबन्ध की सावजभौममकता की अवधारणा  (The Concept of Universality of Management) 
➢ प्रबन्ध के जसद्धान्त साियभौधमक होते हैं, अथायत ईन्हें  सभी प्रकार के व्यिसाधयक एिं गैर-व्यािसाधयक संगठनाें  में  उपयोग वकया 

जाता है। 
➢ सभी प्रकार के संगठनाें  तथा सभी स्तराें  पर समान प्रबन्धकीय जसद्धान्ताें  का उपयोग वकया जाता है। 
➢ "िास्ति में  सभी उपिमाें  में  प्रबन्ध की सियव्यापकता है।" – जाजय और टेरी 

प्रबन्ध एक प्रणाली के रूप में (Management is a System) 
➢ ईस विचारधारा के अनुसार, वकसी भी संगठन के सफल  संचालन हेतु उसे सम्पूर्य प्रबन्ध को एक एकीकृत प्रर्ाली मानना चाहहए 

तथा ईसकी विजभन्न उप प्रर्ाजलयाें  तथा बाह्य िातािरर् से समन्िय स्थावपत करना आिश्यक होता है। 
➢ प्रबन्ध की प्रर्ालीगत विचारधारा सामान्य प्रर्ाली जसद्धांत (General System Theory) पर आधाररत है जजसके 

प्रनतपादक प्रो.  लुड्बििग िॉन बटरलांकी है (Input → Processing → Output → Feedback) 
➢ ईस विचारधारा के अनुसार, प्रबन्ध जन्मजात प्रनतभा नहीं है, अर्जित प्रनतभा मानी जाती है। 
➢ प्रबन्ध एक सामाजजक दाधयत्ि है अधधकार दाधयत्ि की जननी होती है। 
➢ "प्रबन्ध व्यक्क्तयाें  का विकास है, ना वक िस्तुआें  का ननदेिन ।" – लॉरेन्स ए एेम्पले 
➢ प्रबन्ध के विकास के िुरुआती चरर्ाें  में  टेलर ने प्रबन्ध को िस्तुआें  के ननदेिन के रूप में  पररभानषत वकया था, परन्तु हाथाेन 

परीिर् (एकटन मेयो) के बाद प्रबन्ध को व्यक्क्तयाें  के विकास के रूप में  जाने लगा। 
➢ प्रबन्ध के स्तर (Levels of Management) 

✓ उच्च स्तरीय प्रबन्ध 
✓ मध्यम स्तरीय प्रबन्ध 
✓ ननम्न स्तरीय (पे्रिेिी) प्रबन्ध 

प्रबन्ध के ससद्ान्त (Principles of Management) 
➢ वकसी कायय एिं ज्ञान के सम्बन्ध में  जसद्धांत िे आधारभूत मागयदियक बाते होती हैं  जो अनुभि, िोध, परीिर् एिं विशे्लषर् के 

आधार पर ननधायररत की जाती हैं। तथा जो ननर्ययन में  सहायक होती है। 
➢ प्रबन्ध के ससद्ान्ताें की प्रकृनत - 

✓ प्रबन्ध के जसद्धान्त समय के अनुसार बदलते रहते है अथायत ईनकी प्रकृनत लोचिील होते हैं। 
✓ जसद्धांत आधारभूत तथ्य होते है परन्तु ये अंनतम नहीं होते अथायत ईन जसद्धान्ताें  के पार भी ननर्ययन जलया जा सकता है।  
✓ प्रबन्ध के जसद्धान्ताें  का सापेक्षिक महत्ि होता है। 
✓ जसद्धान्त, नीनतयाें  एिं ननयमाें  से जभन्न होते हैं। 
✓ जसद्धान्त मानि व्यिहार से प्रभावित होते हैं। 
✓ जसद्धान्त गनतिील होते हैं। 
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➢ वैज्ञाननक प्रबन्ध के ससद्ान्त 
✓ प्रियतक – F. W. टेलर (1885–1920) 
✓ िैज्ञाननक प्रबन्ध के जन्मदाता टेलर 
✓ अन्य विद्वान – चार्लसय बैिेज, हेनरी गेंट फ्ैं क नगकबथय, एमसयन आठद। 
✓ िैज्ञाननक प्रबन्ध में  सियप्रथम कायय का विशे्लषर् वकया जाता है। तथा यह खोज करने का प्रयास वकया जाता है वक ईस कायय 

को सियशे्रष्ठ तरीके से प्रकार वकया जा सकता है तावक न्यूनतम प्रयासाें  / संसाधनाें  से लक्ष्य प्राप्त हो सके  
➢ वैज्ञाननक प्रबन्ध के आधारभतू ससद्ान्त :- 

1. ववज्ञान न वक अनमुान या अनभुव :- टेलर के अनुसार वकसी भी कायय को सम्पन करने हेतु एक सियशे्रष्ठ िैज्ञाननक विधध को 
विकजसत करके अपनाना चाहहए, ना वक अनुमान या सम्भािनाआें  पर आधाररत विधध को। 

2.  टेलर के अनुसार “लकीर का फकीर” ना होकर िैज्ञाननक दृनष्ट्कोर् अपनाना चाहहए। 
3. सहयोग न वक व्यक्ततवाद :- टेलर के अनुसार प्रबन्धक तथा श्रधमकाें  को पारस्पररक सहयोग ि सहमनत से कायय करना 

चाहहए। टेलर ने ईस हेतु "मानजसक िान्न्त" का सुझाि ठदया था। 
4. अनकूुलता का ससद्ांत :- टेलर के अनुसार संस्था के हर कायाे एिं स्तर के जलए प्रबन्ध को अनुकूल पररल्स्थनतयाें  का ननमायर् 

करना चाहहए। 
5. क्षमता का पणूज उपयोग (अमधकतम उत्पादन) ईसके अनुसार, भौनतक संसाधनाें  को परू्य उपयोग लेने का प्रयास करना 

चाहहए। 
6. पणूज कुशलता का ववकास :- प्रत्येक व्यक्क्त की परू्य कुिलता तक विकास करने का ननरन्तर प्रयास करना चाहहए। 
7. श्रम - ववभाजन :- टेलर के अनुसार प्रबन्धकाें  एिं श्रधमकाें  में  अधधकार ि दाधयत्िाें  का स्पष्ट् विभाजन होना चाहहए तथा 

ईसका आधार योग्यता ि विजिष्ट्ीकरर् होना चाहहए। 
➢ प्रबन्ध के के्षत्र में टेलर का योगदान:- 

✓ विजिष्ट्ीकरर् का विकास 
✓ दैननक कायाों  का ननधायरर् 
✓ प्रयोगाें  का ननरन्तर उपयोग  
✓ कमयचारी चयन एिं प्रजििर् 

✓ कायाों  का ननक्षित वितरर् 
✓ सहायक सामग्री ि औजाराें  का िैज्ञाननक चलन 
✓ मानजसक िांनत की अिधारर्ा 

➢ वैज्ञाननक प्रबन्ध के दोष – 
✓ मानिीय पि पर कम ध्यान ठदया गया 
✓ प्रबन्धक ही सिेसिाे (अथायत अलोकतांत्रत्रक) 
✓ केिल उत्पादन गनतविधधयाें  (कारखानाें) में  उपयोग 

वियात्मक टोलीनायक (Functional Foremanship) 
➢ टेलर ने कायय विभाजन एिं विजिष्ट्ीकरर् का लाभ प्राप्त करने हेतु संगठन को वियात्मक रूप से ननम्न प्रकार विभाजजत वकया है: 
➢ Manager → कारखाना अध्यक्ष 
➢ Assistant Manager Planning → सहायक कारखाना अध्यक्ष (ननयोजन) 

✓ Direction Clerk → ननदेिपदक जलवपक 
✓ Time and Cost → समय एिं लागत 
✓ Programme Clerk → काययिम जलवपक 
✓ Disciplinarian → कारखाना अनुिासक 
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➢ Assistant Manager Executive → सहायक कारखाना अध्यक्ष (वियान्वयन) 
✓ Gang Clerk → टोली नामक 
✓ Repair Clerk → जजर्ाेहार नामक 
✓ Speed Clerk → गनत नामक 
✓ Inspector → ननरीिक 
✓ Labour → श्रधमक 

आधनुनक प्रबन्ध (Modern Management) 
➢ आधुननक प्रबन्ध अिधारर्ा के जनक:  हेनरी फेयोल (Henri Fayol) 
➢ हेनरी फेयोल ने मुख्य रूप में  आधुननक प्रबन्ध के 14 जसद्धान्ताें  की व्याख्या की है जो ननम्न है। 

✓ कायज ववभाजन एवं ववसशष्टीकरण का ससद्ान्त: फेयोल के अनुसार प्रत्येक कायय को अनेक भागाें  में  विभाजजत करना चाहहए 
तथा विजिष्ट् कायय को विजिष्ट् योग्यता िाले व्यक्क्त को ही साैंपना चाहहए। 

✓ अमधकार एवं दामयत्व का ससद्ान्त: फेयोल के अनुसार अधधकार एिं दाधयत्ि साथ-साथ चलते हैं। अधधकार दाधयत्िाें  को 
जन्म देते हैं, तथा दाधयत्ि स्िीकार करने िालाें  को ही अधधकार प्राप्त होते है। अथायत, अधधकार एिं दाधयत्िाें  में  पयायप्त 
सामंजस्य स्थावपत होना चाहहए। 

✓ अनशुासन का ससद्ान्त: फेयोल के अनुसार वकसी भी संस्था की सफलता के जलए अनुिासन परम आिश्यक है। संस्था 
को हमेिा प्रयास करना चाहहए वक संस्था के कमयचारी अनुिासन का पालन करें । 

✓ आदेश की एकता का ससद्ान्त: फेयोल के अनुसार कोईय भी व्यक्क्त एक समय में  एक साथ दो अधधकाररयाें  की सेिा नहीं 
कर सकता। अतः एक समय में  व्यक्क्त को एक ही अधधकारी से आदेि प्राप्त करने चाहहए। तथा उसी के प्रनत िह जजम्मेदार 
होना चाहहए  दोहरे आदेि सदैि ही विरोध का कारर् होते है। 

✓ ननदेश की एकता या समानता का ससद्ान्त: यह जसद्धान्त बताता है वक समान प्रकार के उदे्दश्याें  िाले कायाों  का एक ही 
अधधकारी होना चाहहए तथा उन सब कायाों  की एक सामान ही योजना होनी चाहहए अथायत एक जैसे कायाे  के जलए अधधकारी 
तथा एक योजना होनी चाहहए। ईससे कायय में  एकरूपता तथा समन्िय  में  आसानी होती है। 

✓ उचचत पररश्रममक का ससद्ान्त: फेयोल के अनुसार संस्था को अपने कमयचाररयाें  को उत्रचत एिं योग्यता के अनुसार 
पाररश्रधमक ठदया जाना चाहहए जजससे िह एक सम्मानजनक जीिन यापन कर सके। 

✓ व्यक्ततगत हहत के स्थान पर सामान्य हहत को वरीयता का ससद्ान्त: ईस जसद्धान्त के अनुसार प्रबन्धकाें  ि कमयचाररयाें  
को अपने व्यक्क्तगत हहताें  की बजाय सामान्य हहताें  को महत्ि देना चाहहए क्याें वक संस्था की उन्ननत ही सबका विकास है। 

✓ केन्रीकरण व ववकेन्रीकरण का ससद्ान्त: जब ननर्यय के सभी अधधकार उच्च अधधकाररयाें  के पास हाें  तो िह केन्रीकरर् 
कहलाता है तथा ईसके विपरीत जब ननर्ययन के अधधकांि अधधकार अधीनस्थाें  के पास हो तो ईसे विकेन्रीकरर् कहते हैं। 
फ्मोल के अनुसार वकसी भी संस्था में  प्रबन्धकाें  को अधधकाराें  के केन्रीकरर् ि विकेन्रीकरर् में  पयायप्त समन्िय रखना 
चाहहए। 

✓ पदानिुमता (सोपान) शंृ्रखला का ससद्ान्त:  ईस जसद्धान्त के अनुसार प्रत्येक संगठन में  ऊपर से लेकर नीचे तक 
अधधकाररयाें  एिं दाधयत्िाें  का एक ननक्षित अनुिम में  प्रिाह होता है। सामान्य पररल्स्थनतयाें  में  आदेि, ननदेि ि प्रनतिेदन में  
ईस सोपान श्रृंखला का पालन करना चाहहए। 

✓ व्यवस्था का ससद्ान्त: ईस जसद्धान्त के अनुसार प्रत्येक व्यक्क्त तथा िस्तु का ननक्षित स्थान होना चाहहए तथा उसके उपयोग 
का ननक्षित ठदिा-ननदेि होना चाहहए। 
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✓ न्याय का ससद्ान्त:फेयोल के ईस जसद्धान्त के अनुसार प्रबन्धकाें  को कमयचाररयाें  के साथ पिपात रहहत तथा समान व्यिहार 
करना चाहहए जजससे ईनके मध्य मधुर सम्बन्ध बन सकें । 

✓ कायजकाल में स्थामयत्व का ससद्ान्त: ईस जसद्धान्त के अनुसार कमयचाररयाें  के काययकाल में  स्थाधयत्ि होना चाहहए जजससे 
उनमें  सुरिा तथा अपनत्ि की भािना का विकास हो सके। 

✓ पहलपन का ससद्ान्त: ईस जसद्धान्त के अनुसार प्रबन्धक को अपने कमयचाररयाें  में  सृजनात्मकता का विकास करने हेतु उन्हें  
पयायप्त अिसर प्रदान वकये जाने चाहहए। 

✓ समहू भावना का ससद्ान्त: सफलता के जलए प्रबन्धकाें  को कमयचाररयाें  में  समूह भािना का विकास करना चाहहए। टीम 
भािना से कायय में  सुधार होता है। 

प्रबन्ध के कायज 
➢ हेनरी फेयोल के अनसुार प्रबन्ध के कायज: ननयोजन (P), संगठन (O), ननयुक्क्तकरर् (S), ननदेिन (D), ननयंत्रर् (C) 
➢ लथूर गसुलक के अनसुार:  POSDCORB (पोस्ट काबय) [ननयोजन (P), संगठन (O), ननयुक्क्तकरर् (S), ननदेिन (D), 

समन्िय (C), प्रनतिेदन (R), बजटटिग (B)] 
➢ सामान्य प्रबन्ध के ननम्न स्िीकृत कायय हैं: 

ननयोजन (Planning) 
➢ प्रत्येक मनुष्य का यह एक विजिष्ट् लिर् है वक िह कायय प्रारम्भ करने से पहले उसके बारे में  योजना बनाता है। ककपना करता 

है। प्रबन्ध भी एक मानिीय विया है, अतः प्रबन्धक भी वकसी कायय को प्रारम्भ करने से पहले एक योजना बनाता है। अत:  
ननयोजन (Planning) प्रबन्ध का प्राथधमक एिं आधारभतू कायय है। 

➢ ननयोजन वकसी कायय के सम्बन्ध में  ननम्न प्रश्ाें  का उत्तर ननधायररत करता है –  वक कायय कब, कहाँ, वकसके द्वारा ि कैसे होगा? 
➢ ननयोजन एक बौत्रद्धक प्रविया है, सोच विचारकर वियाविधधयाें  एिं काययपथो को ननधायररत करने की प्रविया है जजसमे  उदे्दश्याें, 

तथ्याें  एिं उत्रचत पूिायनुमानाें  के आधार पर ननर्यय जलया जाता है। – कुज एवं टेरी 
➢ "ननयोजन विननर्दिष्ट् पररर्ाम प्राप्त करने हेतु भािी कायय-पथाें  का ननधायरर् करके, अननक्षितता का सामना करने की प्रविया है।" 

– िीटनर 
ननयोजन की ववशेषताएँ: 
➢ ननयोजन प्रत्येक प्रकार के संगठन में  पाया जाता है, अतः ननयोजन एक सवजव्यापी कायज है। 
➢ प्रबन्ध प्रविया में  सबसे प्राथधमक (पहला) कायय ननयोजन ही होता है। 
➢ ननयोजन वबना उदे्दश्य के नहीं वकया जा सकता, अतः ननयोजन एक उदे्दश्यपूर्य कायय है। 
➢ ननयोजन अन्य कायाों  पर परस्पर आजश्रत कायय है। 
➢ ननयोजन ननरन्तर चलने िाली एक सतत प्रविया है। 
➢ ननयोजन एक मानजसक (बौत्रद्धक) कायय है। 
➢ ननयोजन का संबंध भविष्य से होता है। 
➢ ननयोजन का आधार पूिायनुमान होता है। 
➢ ननयोजन प्रबन्ध के प्रत्येक स्तर पर पाया जाता है तथा यह समयबद्ध ि ननर्ययन में  सहायक होता है। 

ननयोजन की प्रविया (Process of Planning): 
➢ िातािरर् का विशे्लषर् 
➢ संस्था का आन्तररक मूयांकन 
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➢ संस्था के उदे्दश्याें  का ननधायरर् 
➢ ननयोजन की मान्यताआें  का ननधायरर् 
➢ विजभन्न विककपाें  की खोज कर शे्रष्ठ विककप का चयन 
➢ कायय योजना ननमायर् 
➢ संसाधनाें  का आिरर् 
➢ योजनाआें  का वियान्ियन 
➢ पररितयन  
➢ संस्था के आन्तररक एिं बाह्य िातािरर् का विशे्लषर् करते समय "िातािरर्ीय संकट एिं अिसर वििरर्" 

(Environmental Threats and Opportunities Profile - ETOP) बनाया जाता है। 
➢ संस्था के आन्तररक मूयांकन हेतु स्िाट (SWOT) विशे्लषर् वकया जाता है 

✓ S = Strengths (िक्क्तयाँ) 
✓ W = Weaknesses (कमजोररयाँ) 
✓ O = Opportunities (अिसर) 
✓ T = Threats (ख़तरे / संकट) 

ननयोजन के प्रकार (Types of Planning): 
1. समयावमध के आधार पर: 

✓ दीर्यकालीन ननयोजन 
✓ मध्यकालीन ननयोजन 
✓ अकपकालीन ननयोजन 

2. प्रकृनत के आधार पर: 
✓ प्रिासकीय ननयोजन 
✓ व्यूहरचनात्मक ननयोजन 
✓ पररचालनात्मक ननयोजन 
✓ वियात्मक ननयोजन 

3. प्रबन्ध के स्तराें के आधार पर: 
✓ उच्च स्तरीय ननयोजन 
✓ मध्य स्तरीय ननयोजन 
✓ ननम्न स्तरीय ननयोजन 

➢ दीर्यकालीन ननयोजन भविष्य को ध्यान में  रखकर ितयमान में  ननर्ययन करने की एेसी प्रविया है जजसके अंतगयत संस्था के िातािरर् 
के अनुरूप दीर्यकाजलक उदे्दश्य तथा ईन उदे्दश्याें  की प्रान्प्त व्यूह रचनाआें  एिं पररचालन योजनाआें  को वकया जाता है। 

➢ दीर्यकाजलक ननयोजन का संबंध उच्च स्तरीय प्रबन्ध से होता है तथा ईसकी प्रकृनत व्यूहरचनात्मक होती है। 
➢ दीर्यकाजलक ननयोजन की समयािधध 15–20 िषय की होती है। 
➢ मध्यकालीन ननयोजन 3–5 िषय तक की  अिधध के जलए तैयार वकया जाता है। एेसा ननयोजन वियात्मक प्रबन्धकाें  द्वारा तैयार 

वकया जाता है। 
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➢ अकपकालीन ननयोजन एक िषय से कम अिधध के जलए तैयार वकया जाता है। एेसा ननयोजन उच्च स्तरीय प्रबन्धकाें  द्वारा ननधायररत 
उदे्दश्याें  एिं नीनतयाें  के अन्तगयत वकया जाता है। 

➢ प्रिासकीय ननयोजन की प्रकृनत दीर्यकाजलक होती है। ईसमें  संस्था के उदे्दश्याें   ि नीनतयाें  को  ननधायररत वकया जाता है। 
➢ व्यूह-रचनात्मक ननयोजन:-  व्यहू-रचना िब्ल्द सेना से जलया गया है जजसका िाब्ब्ल्दक अथय होता है विकट पररल्स्थनतयाें  में  कैसे यदु्ध 

जीता जाये। प्रबन्ध िेत्र व्यूहरचनात्मक ननयोजन, में  प्रनतस्पधायत्मक िातािरर् में  संस्था कैसे सफल हो सकती है ईसका ननधायरर् 
वकया जाता है।  

➢ पररचालन ननयोजन का सम्बन्ध अकपकाल से है। ईसके तहत यह ननधायररत वकया जाता है वक संस्था के दीर्यकालीन  उदे्दश्याें  की 
प्रान्प्त हेतु ठदन-प्रनतठदन के कायय कैसे संपन्न वकए जाये। 

➢ वियात्मक ननयोजन, प्रत्येक संस्था के विजभन्न विभागाें  की वियाआें  से संबंधधत होता है, जैसे - वित्त, मानि संसाधन, वििय 
आठद। 

➢ पररयोजना ननयोजन का सम्बन्ध वकसी भी बडे कायय/योजना को चरर्बद्ध रूप से पूरा करने हेतु बनाईय गईय विजभन्न उप-योजनाआें  
के समूह से है। 

➢ उच्च स्तरीय ननयोजन संस्था की दीर्यकालीन नीनतयाँ ननधायररत करते है तथा मध्य स्तरीय ननयोजन वियात्मक ननयोजन होता है, 
जो विजिष्ट् विया या विभाग से सम्बन्न्धत हो  िहीं ननम्न स्तरीय ननयोजन का सम्बन्ध ठदन-प्रनतठदन के कायाों  से होता है। 

ननयोजन के घटक (Components / Elements of Planning) 
➢ उदे्दश्य (Objectives) :- ये अन्न्तम वबन्दु होते हैं, जजनकी प्रान्प्त की ठदिा में  सम्परू्य संगठन कायय करता है। ये लक्ष्य वबन्दु 

होते हैं। संस्था अपने सारे प्रयास एिं संसाधन ईन्हें  प्राप्त करने हेतु ही लगाती है। 
➢ जैसे: वकसी कम्पनी का उदे्दश्य अगले 5 िषाों  में  10 राजयाें  में  स्ियं के स्टोर प्रारम्भ करना । 
➢ नीनतयाँ (Policies) :- नीनतयाँ िे आधारभूत बातें  होती हैं जो ननर्ययन में  सहायक होती हैं। िस्तुतः ये आचार संहहताआें  

आदेिो की ि बाहरी सीमाएँ होती हैं, जजनके भीतर रहकर ही ननर्यय जलया जाता है। 
➢ जैसे: वकसी कम्पनी की नीनत है वक िह अपने उत्पाद में  कभी धमलािट नहीं करेगी। 
➢ व्यहूरचना (Strategy) :-  व्यूहरचना िब्ल्द सेना से जलया गया है जजसका िाब्ब्ल्दक अथय है — विकट पररल्स्थनतयाें  में  विजय 

प्रान्प्त हेतु बनाईय गईय योजना। व्यािसाधयक जगत में , यह मुस्श्कल प्रनतस्पधायत्मक िातािरर् में  लाभ प्रान्प्त हेतु बनाईय जाती है। 
➢ कायजववमधयाँ (Procedures) :- वकसी कायय को सम्पन्न करने हेतु वकये जाने िाले विजभन्न उप-कायाों को चरर्बद्ध तरीके से 

ननधायररत करना ही काययविधध कहलाता है। 
➢ अनसुचूचयां (Schedule) :- वकसी कायय को करने हेतु वकये जाने िाले विजभन्न चरर्ाें  को समयबद्ध करना ही अनुसचूी 

कहलाता है। ईसमें  प्रत्येक कायय का समय ननधायररत वकया जाता है। 
➢ बजट (Budget) :- बजट में  वकसी ननक्षित भािी अिधध हेतु पररमार्ात्मक आकडे प्रस्तुत वकये जाते है जजनका पूिायनुमान पूिय 

प्रिृनत ि िैज्ञाननक आधार पर वकये जाते हैं। 
➢ प्रणाली (Methods) :- यह ननधायररत करना वक काययविधध के वकसी विजिष्ट् चरर् को कैसे/वकस प्रकार सम्पन्न वकया जायेगा, 

ही प्रर्ाली कहलाती है। यह एक उप-योजना होती है। 
➢ कायजिम (Programme) :-  काययिम एक अस्थाईय योजना है जजसमें  वकसी विजिष्ट् कायय को क्या, कब वकसके द्वारा, 

वकन साधनाें  से सम्पन्न वकया जाये — ईसका िधमक वििरर् होता है। 
➢ ननयम :- ननयम वकसी कायय के सम्बन्ध में  आदिाों  का िह समूह है। जो ननर्ययन  मागयदियन प्रदान करता है परन्तु ननयम का कोईय 

विककप नहीं होता। ईसे अननिायय रूप से पालन करना ही होता है। 
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संगठन [Organisation] - 
➢ ननयोजन के बाद सबसे महत्िपरू्य चरर् है संगठन अथायत व्यक्क्तयाें  का समूह जो सामूहहक उदे्दश्याें  की पूर्ति हेतु कायय करता है। 
➢ संगठन की पररभाषा ननम्न 03 रूपाें में दी जा सकती है 

✓ व्यक्ततयाें के समहू के रूप में :-  " संगठन व्यक्क्तयाें  का एक विजिष्ट् समूह है, जो उदे्दश्य प्रान्प्त में  अपने प्रयासाें  का 
योगदान देता है।"  – मेम्फारलैण्ड् 
"संगठन दो या दो से अधधक व्यक्क्तयाें  द्वारा सोच-समझकर की गईय समन्न्ित वियाआें  या प्रभािाें  का तंत्र है।" 
 – चेस्टर आईय. बनायड् 

✓ संगठन - सम्बन्धाें के ढाँचे के रूप में :- संगठन आपसी सम्बन्धाें  का एेसा ढांचा है जजसके द्वारा उपिम को एक सतू्र में  
बाँधा जाता है तथा यह िह ढाँचा है जजसके अन्तगयत व्यक्क्तगत प्रयासाें  का समन्िय वकया जाता है।  – कंुज एिं ओड्ोनेल 

✓ संगठन एक कायज एवं प्रविया के रूप में :- ईसके अनुसार संगठन एक कायय हैं   जजसमे संस्था में  वकये जाने िाले सभी 
कायाों  की पहचान करना की जाती है समान कायाों  को िगीकृत कर सामुहहत वकया जाता है तथा विजभन्न व्यक्क्तयाें  को कायय 
साैंपकर उन्हें  अधधकार एिं दाधयत्िाें  का विभाजन वकया जाता है। 

संगठन के लक्षण :- (Nature of Organisation) 
➢ संगठन विजभन्न व्यक्क्तयाें  से धमलकर बना होता है। अथायत यह व्यक्क्तयाें  का समूह होता है 
➢ संगठन ननदेिाें  एिं नेतृत्ि के अंतगयत कायय करता है। 
➢ संगठन में  सभी व्यक्क्त सामान्य उदे्दश्याें  की पूर्ति हेतु कायय करते हैं। यह प्रबंध का एक प्रमुख कायय है 
➢ यह व्यक्क्तयाें  के अधधकाराें  ि दाधयत्िाें  की सीमाआें  का  ननधायरर् करता है। 

संगठनाें का वगीकरण [Classification of Organisation] 
1. उदे्दश्याें के आधार पर 

✓ व्यािसाधयक संगठन 
✓ गैर-व्यािसाधयक / धार्मिक संगठन 
✓ िैक्षिक संगठन 
✓ राजनैनतक संगठन 
✓ सुरिा संगठन 

2. अमधकाराें के आधार पर 
✓ औपचाररक संगठन 
✓ अनौपचाररक संगठन 

औपचाररक संगठन (Formal Organisation) :- 
➢ जब दो या दो से अधधक व्यक्क्तयाें  के मध्य जानबूझकर वकसी ननक्षित उदे्दश्य की पूर्ति हेतु आपसी सम्बन्ध स्थावपत वकए जाते हैं 

तथा दाधयत्िपूर्य ननक्षित हो तो एेसे संगठन को औपचाररक संगठन कहा जाता है। 
➢ जब दो या दो से अधधक व्यक्क्तयाें  की वियाआें  का वकसी ननक्षित उदे्दश्य की पूर्ति हेतु जानबूझकर समन्िय वकया जाता है, तो 

एेसे संगठन को औपचाररक संगठन कहा जाता है।" – चेस्टर आईय. बनायड् 
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➢ ववशेषताएँ / लाभ :- 
(1) ईसमें  प्रत्येक ननर्यय अधधकाराें  एिं दाधयत्िाें  की सीमाआें  के आधार पर जलये जाते हैं  यह पूर्यतः अव्यक्क्तगत होता है। 
(2) ईसमें  श्रम-विभाजन सम्भि है तथा आदेि की एकता का पालन होता है। 

➢ दोष / सीमाएँ :- 
(1) एेसे संगठन में  पहलपन की भािना समान्प्त हो जाती है। 
(2) एेसे संगठन में  अधधकाराें  का अनािश्यक प्रयोग वकया जाता है तथा सामाजजकता की भािना नहीं रहती। 
(3) एेसे संगठन यंत्रित होते है। जहा ननयम व्यक्क्तयाें  से जयादा महत्िपूर्य होते है। 

अनौपचाररक संगठन (Informal Organisation):  

➢ एेसे संगठन जजनका ननमायर् जानबूझकर नहीं वकया जाता, बल्कक आपसी सम्बन्धाें , सामाजजक ल्स्थनत के आधार पर स्ितः ही हो 
जाता है। एेसे संगठन का ननमायर्  सामान्य व्यक्क्तगत आिश्यकताआें  की पूर्ति हेतु होता है। 

➢ "िह संगठन अनौपचाररक है जजसमें  आपसी सम्बन्ध अज्ञानिि संयुक्त उदे्दश्याें  के जलए बनते हैं।"  — चेस्टर आईय. बनायड् 
➢ “अनौपचाररक संगठन एक एेसी सामाजजक संस्था है, जजसका ननमायर् व्यक्क्तगत आिश्यकताआें  की परू्ति के जलए वकया जाता 

है।  - अकय  आईय बनायड् 
➢ लाभ :-  

(1) एेसे संगठन औपचाररक संगठन की दोषाें  को दूर करते हैं। 
(2) ईनमें  कमयचाररयाें  के आपसी सम्बन्धाें  को दंडता धमलती है तथा िीघ्र संदेि प्रिाह होता है। 

➢  दोष:-  
✓ एेसे संगठनाें  में  अफिाह तुरंत फैलती हैं  तथा भीड तंत्र को बढािा धमलता है। 
✓ "औपचाररक एिं अनौपचाररक संगठन के मध्य प्रमुख अन्तर अधधकार एिं प्रभाि का होता है।"  — मेन्सनफकड् 

संगठन की ववचारधाराएँ (Theories of Organisation): 
➢ संगठन के बारे में  अलग-अलग समय पर अलग-अलग विद्वानाें  ने अपने विचार प्रस्तुत वकये ईन्हें  ही संगठन संबंधी विचारधाराएँ 

कहा जाता हैं। जजनका संक्षिप्त वििरर् ननम्न है 
✓ चचर-प्रनतनित ववचारधारा (Classical Theories):  प्रनतपादक: एड्म स्िथ  "श्रम विभाजन तथा विजिष्ट्करर् 

संगठन का प्रमुख आधार है तथा औपचाररक संगठन संरचना पर जयादा ध्यान देती है। 
✓ नवीन प्रनतनित ववचारधारा (Neo-Classical Theories):  प्रनतपादन – हाथाेन प्रयोग के द्वारा – एल्टन मेयो 

ने - ईस विचारधारा ने सम्पूर्य संगठन को एक ईकाईय माना है तथा संगठन का मुख्य उदे्दश्य व्यक्क्तगत उदे्दश्याें  एिं संगठनात्मक 
उदे्दश्याें  में  समन्िय स्थावपत करना होता है। 

✓ तलुनात्मक ववचारधारा (The Comparative Theories):   प्रनतपादक – अनेस्ट डे्ल  "विजभन्न संगठन 
संरचनाआें  का विशे्लषर् कर सभी महत्िपरू्य गुर्ाें  युक्त निीन संगठन संरचना का ननमायर्।" 

✓ आधनुनक ववचारधारा (Modern Theory):  ईस विचारधारा के अनुसार सम्पूर्य संगठन एक पद्धनत है जजसमे मानिीय 
ि भौनतक संिाधन विजभन्न पररिेि, िातािरर् में  औपचाररक ि अनौपचाररक सम्बन्धाें  में  कायय करते हैं। 

✓ प्राणी ववज्ञान ववचारधारा (Biological Theory): ईस विचारधारा के अनुसार जजस प्रकार प्रार्ी के िरीर का 
विकास होता है, िैसे उसके विजभन्न अंगाें  का विकास ि आपसी समन्िय का विकास होता है, ईसी प्रकार जैसे- जैसे संगठन 
का विकास होता है। िैसे-िैसे संगठन के अन्दर ि बाहर लोगाें  के मध्य सम्बन्धाें  का विकास होता है  
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✓ गलन प्रविया ववचारधारा (Fusion Process Theory)  प्रनतपादक – बकेु तथा आर्गिररस  व्यक्क्त संगठन का 
उपयोग अपने व्यक्क्तगत उदे्दश्य की पूर्ति हेतु करना चाहता है। ईसे व्यक्क्तगत प्रविया कहते है  

✓ संगठन व्यक्क्त का उपयोग संगठनात्मक उदे्दश्य हेतु करना चाहता है – ईसे समाजीकरर् प्रविया कहा जाता है।  
✓ "जब दोनाें  प्रवियाआें  में  समन्िय स्थावपत हो जाता है तो ईसे गलन प्रविया कहा जाता है। 
✓ ननणजयन ववचारधारा (Decision-making Theory)  प्रनतपादक – हरबटज साइमन  "संगठन विजभन्न स्तराें  पर 

ननर्यय लेने िाले व्यक्क्तयाें  का समूह है।" 

संगठन के प्रारूप  (Types of Organisation) 
1. रेखा संगठन 
2. रेखा एवं स्टाफ संगठन 

3. वियात्मक संगठन 
4. पररयोजना संगठन 

5. मैहटरतस संगठन 
6. सममनत संगठन

रेखा संगठन (Line Organisation): 
➢ संगठन का सबसे प्राचीन प्रारूप। 
➢ उपनाम – सेना संगठन / ऊध्िय संगठन / लम्बित संगठन। 
➢ ईस संगठन में  अधधकाराें  एिं दाधयत्िाें  की सतत रूप से नीचे की ओर चलती है। 
➢ "रेखा आदेि की िह श्रृंखला है जो संचालक मण्ड्ल से विजभन्न प्रत्यायोजनाें , एिं पुन प्रत्यायोजनाें  द्वारा अधधकाराें  एिं दाधयत्िाें  

को उस वबन्दु तक पहंुचाती है जहाँ कम्पनी की मुख्य वियाआें  को पूरा वकया जाता है।" एलेन 
➢ ईस प्रकार के संगठन में  एक व्यक्क्त अपने ही स्तर के अन्य अधधकारी से न तो आदेि प्राप्त करता है तथा ना ही ननदेि देता है। 
➢ सभी संगठन संरचना का जन्म ईसी संगठन संरचना से हुआ है। 
➢ ईस प्रकार के संगठन में  विजिष्ट्ीकरर् का अभाि पाया जाता है। 
संचालक मंड्ल BOD 
प्रबन्ध संचालक (MD) 
1. संचालक (Director) विभाग - A 

कमयचारी 
2. संचालक विभाग - B 

कमयचारी 
3. संचालक  विभाग - C 

कमयचारी 

कमजचारी रेखा संगठन (Line and Staff Organisation): 
➢ यह रेखा संगठन का पररष्कृत रूप है। ईस संगठन संरचना में  प्रत्येक रेखा अधधकारी के ननर्ययाें  में  सहायता एिं मागयदियन हेतु एक 

वििेषज्ञ की ननयुक्क्त की जाती है। 
➢ कमयचारी (Staff) से आिय संगठन के उन व्यक्क्तयाें  से है जो रेखा अधधकाररयाें  को परामिय देते हैं।"  – एलेन 
➢ एेसे संगठन में  विजिष्ट्ीकरर् का लाभ प्राप्त हो जाता है। 
➢ रेखा अधधकाररयाें  पर कायय का बोझ हकका हो जाता है तथा ननर्यय अधधक ठोस होते हैं। 
➢ वििेषज्ञ अपनी सलाह हेतु पूर्य रूप से उत्तरदायी होते हैं। 
➢ रेखा अधधकारी वििेषज्ञ की सलाह मानने के जलए बाध्य नहीं हैं, िे ईस हेतु स्िवििेक का उपयोग कर सकते हैं। 
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संचालक मंड्ल 
➢ सचचव 

✓ प्रबन्ध संचालक 
✓ कानूनी सलाहकार 
✓ वित्तीय सलाहकार 

➢ प्रबन्धक - उत्पादन 
✓ वकश्म ननयंत्रक 

➢ प्रबन्धक - ववपणन 
✓ विपर्न सलाहकार 

वियात्मक संगठन (Functional Organisation): 
➢ जनक: एफ. ड्ब्ल्यू. टेलर 
➢ वियात्मक संगठन में  अधधकार एिं दाधयत्ि रेखा संगठन की तरह लम्बित नहीं चलते। ईस संगठन संरचना में  प्रत्येक कायाों  को 

छोटे छोटे टुकडाें  में  बाँट ठदया जाता है तथा कायाों के प्रत्येक भाग के जलए एक विजिष्ट् योग्यता िाले व्यक्क्त को ननयुक्त वकया 
जाता है। 

➢ िह विजिष्ट् व्यक्क्त अपने कायाों  को करिाने हेतु आदेि ि ननदेि दे सकता है। 
➢ वियात्मक प्रबन्ध का अथय ईस प्रकार का विभाजन है जजसमें  सहायक अधीिक से लेकर नीचे तक के व्यक्क्तयाें  को ईतने कम 

कायय ठदये जाते हैं  जजन्हें  िे आसानी से पूरे कर सकें । यठद सम्भि हो सके तो प्रबन्ध के प्रत्येक व्यक्क्त को केिल एक ही महत्िपूर्य 
कायय ठदया जाना चाहहए। - टेलर 

➢ एेसे संगठन में  आदेि की एकता ि ननदेि की एकता का अभाि पाया जाता है। 
संचालक मंड्ल 
➢ प्रबन्ध संचालक 

✓ विपर्न प्रबन्धक 
✓ उत्पादन प्रबन्धक 

✓ वित्त प्रबन्धक 

➢ कारखाना प्रबन्धक 
✓ समय एिं काययिम जलवपक 
✓ लागत जलवपक 
✓ अनुिासन नामक 
✓ टोली नामक 

✓  गनत नामक 
✓ वकि ननरीिक 
✓ कमयचारी 

पररयोजना संगठन (Project Organisation): 
➢ यह एक अस्थाईय संगठन संरचना है, जो वकसी विजिष्ट् पररयोजना को पूरा करने के जलए बनाईय जाती है। ईस हेतु संगठन के विजभन्न 

विभागाें  से अलग-अलग वििेषज्ञाें  को धमलाकर एक पररयोजना प्रबन्धक के अधीन विजिष्ट् कायय करिाया जाता है। 
➢ आिश्यक होने पर बाहर से भी वििेषज्ञाें  को बुलाया जाता है। जैसे ही विजिष्ट् पररयोजना परू्य हो जाती है, सभी को अपने मलू 

विभाग में  भेज ठदया जाता है। 
➢ यह पूर्यतः अस्थायी प्रकृनत का संगठन होता है। 
➢ ईसमें  आदेि की एकता एिं ननदेि की एकता का पालन वकया जाता है। 
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मैहटरतस / निड् संगठन (Matrix or Grid Organisation): 
➢ यह एक जहटल संगठन संरचना है। यह पररयोजना संगठन ि वियात्मक विभागीकरर् का संयुक्त रूप है। ईसमें  प्रत्येक विजिष्ट् 

कायय हेतु एक अलग वियात्मक विभाग बनाया जाता है तथा प्रत्येक विभागाें  से अलग-अलग वििेषज्ञ लेकर पररयोजना संगठन 
बनाया जाता है। 

➢ ईस संगठन में  अधधकार एिं दाधयत्ि की रेखाएँ समतल एिं लम्बित् दोनाें  ठदिाआें  में  चलती हैं। 
➢ समीनत संगठन (Committee Organisation):  यह लोकतान्न्त्रक संगठन संरचना है जजसमें  ननर्ययन एक सभापनत 

के नेतृत्ि में  कुछ लोगाें  का समहू होता है तो पारस्पररक सहमनत या बहुमत के आधार पर करता है। 

ननदेशन एवं असभपे्ररणा 
➢ ननदेिन का िाब्ब्ल्दक अथय है आदेि-ननदेि देना, लेवकन विस्तृत रूप से ननदेिन एक सतत पररयोजना है जजसमें  प्रबन्धक अपने 

अधीनस्थाें  को आदेि देता है, उनसे बात करता है, उनको कायय के प्रनत पे्रररत करता है उनको नेतृत्ि प्रदान करता है  ईस प्रकार 
स्पष्ट् है वक ननदेिन एक एेसा प्रबन्धकीय कायय है जजसके अन्तगयत प्रबन्धक अपने अधीनस्थाें  को आदेि-ननदेि देता है, उनके कायाों 
का पययिेिर् एिं ननरीिर् करके उन्हें  मागयदियन प्रदान करता है तावक िे कायय के प्रनत अजभपे्रररत होकर संस्था के उदे्दश्याें  की 
प्रान्प्त में  अपना योगदान दे सकें । 

➢ ननदेिन कायय प्रिासन का हृदय है जजसमें  काययविधध ननधायरर्, करना आदेि तथा ननदेि देना तथा गनतिील नेतृत्ि प्रदान करना 
सन्म्मजलत है।"  – माियल हड्योक 

➢ ननदेिन में  कमयचा ररयाें  को ईस प्रकार पे्रररत वकया जाता है वक िह स्िेिा से उदे्दश्य प्रान्प्त में  अपना योगदान दें । → ननदेिन एक 
समन्ियकारी कायय है जो सतत रूप से चलता रहता है। 

➢ प्रबन्ध दूसराें  से कायय करिाने की कला है। कोईय भी व्यक्क्त दूसराें  से तब तक सही रूप में  कायय नहीं करिा सकता जब तक वक 
िह उन्हें  यह नहीं समझा पाये वक ईसको  कैसे करना है, क्याें  करना है तथा ईसके संगठनात्मक एिं व्यक्क्तगत क्या लाभ हो 
सकते हैं। 

➢ ये सभी प्रश्ाें  की संतुनष्ट् ननदेिन के द्वारा ही की जा सकती है, अतः ननदेिन व्यािसाधयक प्रबन्ध का एक महत्िपूर्य कायय है। 
➢ ननदेिन कायाों  के ननष्पादन में  सहायक होता है। 
➢ ननदेिन के द्वारा मानिीय एिं भौनतक संसाधनाें  का अनुकूलन उपयोग करना सम्भि होता है। 
➢ ननदेिन उदे्दश्य प्रान्प्त में  सहायक होता है। 

ननदेशन के आवश्यक ससद्ान्त :- 
1. लक्ष्याें  में  समन्िय का जसद्धान्त 
2. आदेि ि ननदेि की एकता का जसद्धान्त 
3. प्रत्यि पययिेिर् का जसद्धान्त 
4. प्रभाििाली संचार का जसद्धान्त 
5. ननरन्तरता का जसद्धान्त 

ननदेशन के घटक 
➢ ननदेिन एक व्यापक कायय है जजसमें  ननम्न र्टक हैं: आदेि/ननदेि, पययिेिर् ननरीिर्, नेतृत्ि, अजभपे्ररर्ा, सम्पे्रषर्। 
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आदेश / ननदेश :- 
➢ प्रबन्धक द्वारा अधीनस्थाें  को वकसी कायय के सम्बन्ध में  विजिष्ट् सूचनाआें  को पहँुचाना आदेि या ननदेि के रूप में  होता है। अगर 

सूचना वबना पररितयन के बाध्यकारी है तो िह आदेश है तथा बाध्यकारी ना सलाहकारी है तो िह ननदेश है। 
➢ पयजवेक्षण / ननरीक्षण :- प्रबन्धक द्वारा अधीनस्थाें  के कायाों  को देखना तथा यह सनुनक्षित करना वक कायय प्रमाक्षर्त उदे्दश्याें  के 

अनुसार हो रहा है या नहीं, पयजवेक्षण कहलाता है। 
➢ नेतृत्व :- नेतृत्ि एक कला है जजसमें  नेता अपने व्यिहार से अपने अधीनस्थाें  को मागयदियन प्रदान करता है। 
➢ सम्पे्रषण :-  सम्पे्रषर् एक हद्व-मागी प्रविया है जजसमें  सन्देिाें  का आदान-प्रदान उत्रचत समय उत्रचत माध्यम से उसी अथय एिं 

सन्दभय में , वकया जाना है ि समझा जाता है जजस अथय में  पे्रषक भेजना  चाहता है यह ननदेिन आधारभूत तकनीक है। 
➢ असभपे्ररणा :- अजभपे्ररर्ा एक एेसी आन्तररक िक्क्त है जो वकसी भी व्यक्क्त को कायय करने हेतु पे्रररत करती है। प्रबन्ध अपने 

अधीनस्थाें  की आिश्यकताआें , ईिाआें , भािनाआें  को संतुष्ट् करके उन्हें  कायय करने हेतु पे्रररत करता है। 

असभपे्ररणा (Motivation) 
➢  मानि संसाधनाें  का सफलतम उपयोग दो बाताें  पर ननभयर करता है — 

1. कायय करने की योग्यता 
2. कायय करने की ईिा 

➢ योग्यता प्राप्त सिम व्यक्क्त को कायय हेतु पे्रररत करने िाली आन्तररक िक्क्त भी अजभपे्ररर्ा कहलाती है। 
➢  अजभपे्ररर्ा िह भािना है जो लोगाें  को कायय करने हेतु पे्रररत करती है। 
➢  कोईय भी एेसी भािना या ईिा जो वकसी व्यक्क्त की ईिा को ईस प्रकार बना देती है  वक िह व्यक्क्त कायय करने हेतु पे्रररत हो, 

उसे असभपे्ररणा कहा जाता है। 
स्टेनले वेन्स : 
➢  "अजभपे्ररर्ा िह विधध है जजसके द्वारा संिेग, उदे्वग, ईिाएँ, आकांिाएँ, प्रयास तथा आिश्यकताएँ मानि आचरर् को ननदेजित, 

ननयंत्रत्रत एिं स्पष्ट् करती है — 
 - मैकफारलैंड् 
➢ ईस प्रकार अजभपे्ररर्ा एक आन्तररक िक्क्त है जो वकसी की ईिाआें  ि आिश्यकताआें  की ठदिा में  सकारात्मक प्रयास कर उसे 

कायय करने हेतु पे्रररत करती है। 
➢ अजभपे्ररर्ा एक ननरन्तर चलने िाली प्रविया है। 
➢ अजभपे्ररर्ा एक मनोिैज्ञाननक धारर्ा है। 
➢ अजभपे्ररर्ा एक आन्तररक िक्क्त है जो व्यक्क्त को कायय करने हेतु पे्रररत करती है। 
➢ अजभपे्ररर्ा से मानिीय आिश्यकताआें  को संतुष्ट् वकया जा सकता है। यह कईय प्रकार से दी जा सकती है। 
असभपे्ररणा की ववचारधाराएँ (Theories of Motivation): 
➢ अनेक विद्वानाें  ने अजभपे्ररर्ा की अलग-अलग विचारधाराआें  का प्रनतपादन वकया जजनमें   
➢ प्रमुख ननम्न हैं: 
ववचारधारा प्रनतपादक 
आिश्यकता अनुिम विचारधारा अब्राहम मास्लो 
हद्व-र्टक विचारधारा हजयबगय 
एक्स एिं िाईय विचारधारा मैकगे्रगर 
जेड् विचारधारा विजलयम ओची 
आिा या प्रत्यािा विचारधारा ब्रूम री 
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आवश्यकता अनिुम ववचारधारा 
➢ मास्लो के अनुसार प्रत्येक व्यक्क्त अपनी आिश्यकताआें  से पे्रररत होकर कायय करता है। मास्लो के अनुसार प्रत्येक व्यक्क्त में  5 

आिश्यकता ननक्षित अनुिम में  पायी जाती हैं  तथा िह ईनकी परू्ति भी एक ननक्षित अनुिम में  ही करता है। 
➢ जब एक आिश्यकता की सन्तुनष्ट् हो जाती है, उसके बाद ही अगली उच्च स्तर की आिश्यकता को लेकर व्यक्क्त पे्रररत होता है। 

जो ननम्न हैं: 
✓ आत्म विकास की आिश्यकताएँ 
✓ स्िाजभमान आिश्यकताएँ 
✓ सामाजजक आिश्यकताएँ 
✓ सुरिात्मक आिश्यकताएँ 
✓ िारीररक आिश्यकताएँ 
✓ उच्च स्तरीय आिश्यकताएँ 
✓ ननम्न स्तरीय आिश्यकताएँ 

मास्लो का आवश्यकता अनिुम 
➢ शारीररक आवश्यकताएँ:- ये िे आिश्यकता हैं  जो मानि िरीर के संचालन हेतु प्राथधमक रूप से आिश्यक होती हैं, जैसे — 

भूख, प्यास, कपडे, मकान, आश्रय यौनआठद कोईय भी व्यक्क्त सियप्रथम ईन्ही आिश्यकताआें  को संतुष्ट् करने का प्रयास करता 
है। 

➢ सरुक्षा आवश्यकताएँ :- जब व्यक्क्त की एक बार िारीररक आिश्यकता की पूर्ति हो जाती है, तो उसके मन में  भविष्य को लेकर 
भय उत्पन्न हो जाता है। िह ईस हेतु प्रयास करता है वक भविष्य में  भी ईन आिश्यकता की पूर्ति हो, जैसे - स्थायी रोजगार, बीमा, 
पेंिन, पक्का मकान आठद। 

➢ सामासजक एवं स्नेह की आवश्यकता :- जब व्यक्क्त की िारीररक एिं सुरिात्मक आिश्यकता की पूर्ति हो जाती है, तो िह 
चाहता है वक समाज में  उसकी ईज्जत हो उसको स्नेह ि प्यार करे और िह ईसी सन्तुनष्ट् हेतु कायय करता है। 

➢ स्वासभमान आवश्यकताएँ :- जब व्यक्क्त की पहली 3 आिश्यकताएँ सन्तुष्ट् हो जाती हैं, तो स्िाजभमान की आिश्यकता का 
जन्म होता है। ये दो प्रकार की हो हैं  — 
✓ आत्म-सम्मान अथायत् मन की सन्तुनष्ट् एिं सम्मान 
✓ दूसराें  से सम्मान प्रान्प्त की ईिा 

➢ आत्मववकास की आवश्यकता :- यह सबसे उच्च स्तर की आिश्यकता है। यह विजिष्ट् आिश्यकता है, जजसे पूरी करने हेतु हर 
व्यक्क्त अलग रास्ता अपनाता है। ईस आिश्यकता की सन्तुनष्ट् हेतु व्यक्क्त जो कायय करता है, उसको पूर्यता से सम्पन्न करने हेत ु
अपनी छुपी हुईय योग्यता को ननखारता है। 

➢ ईस आिश्यकता का उद्भि तभी होगा जब अन्य चाराें  आिश्यकताएँ सन्तुष्ट् हो चुकी है। 
➢ हजजबगज की हद्व-घटक आरोग्य ववचारधारा :- हजयबगय की विचारधारा दो र्टकाें  पर आधाररत है प्रथम,असंतुजलत को टाला जा 

सकता है तथा हद्वतीय,जजनसें  पे्रररत वकया जा सकता है। यह विचारधारा मास्लो की विचारधारा का पररिर्तित रूप है जजसमें  मस्लो 
के समान ही मानिीय आिश्यकता का मनोिैज्ञाननक विशे्लषर् वकया जाता है। 

➢ लेवकन, ईस विचारधारा में  आिश्यकताआें  का अनुिम का उकलेख नहीं वकया गया है। 

आरोग्य घटक :- 
(1) िारीररक आिश्यकता 
(2) सुरिात्मक आिश्यकता 
(3) सामाजजक आिश्यकता 

ToppersNotes / 98282-86-909 17


	unit -6.pdf (p.1-29)
	unit-8.pdf (p.43-57)
	unit-9.pdf (p.58-131)
	unit-10.pdf (p.132-169)

