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अधिगम 

➢ अधिगम का शाब्दिक अर्थ "सीखना है।" 

➢ मनोविज्ञान की भाषा में  सीखने की प्रविया को ही 
अधिगम कहा जाता है। 

➢ व्यिहार में  अभ्यास के फलस्िरूप हुए अपेक्षाकृत 

स्र्ायी पररितथन को अधिगम कहा जाता है। 
➢ मनोिैज्ञाननकाें  ने सीखने को मानससक प्रविया माना 

है। यह विया जीिनभर ननरंतर चलती रहती है। 
➢ सीखनें की प्रक्रिया की दो मखु्य क्रिशेषताएँ हैं- 

✓ ननरन्तरता 
✓ सािथभौधमकता 

➢ यह प्रविया सिैि और सिथत्र चलती रहती है इससलए मानि 

अपने जन्म से मृत्यु तक कुछ न कुछ सीखता रहता है। 
➢ सीखना एक विस्ततृ एिं सतत् प्रविया है। सीखने का 

के्षत्र इतना व्यापक है वक इसको वकसी एक सामान्य 

भाषा में  व्यक्त करना मुश्ककल है। अधिगम शदि का 
प्रयोग पररणाम एिं प्रविया िोनाें  रूप में  होता है 

िडुिर्थ के अनसुार,   
1. "सीखना, विकास की प्रविया है।" 

2. "निीन ज्ञान तर्ा निीन प्रनतवियाओें  का अजथन 

करने की प्रविया अधिगम है।" 

स्कीनर के अनसुार, "सीखना व्यिहार में  प्रगनतशील 

सामंजस्यकी प्रविया है।" 

िो एिं िो के अनसुार,  "ओित, ज्ञान, असभिृत्तियाें  
के अजथन को अधिगम कहा जाता है।" 

िानबेक के अनसुार, "सीखना अनुभि के फलस्िरूप 

व्यिहार में  प्रिर्शित होने िाला पररितथन है।" 

गेटस ि अन्य के अनसुार, "अनुभि ि प्रसशक्षण द्वारा 
व्यिहार में  पररितथन ही अधिगम है।"  

डॉ. एस.एस. मार्रु के अनसुार,”सीखना एक 

सविय प्रविया है जो व्यक्क्त के अपने कायथ पर ननभथर 
करती है जबवक मानससक असभिृद्धि तर्ा प्रौढ़ता 
विकास की प्रविया है।" 

हहलगाडथ के अनसुार,  "निीन पररस्स्र्नतयाें  में  अपने 

ओप को अनुकूसलत करना ही अधिगम है।" 

ईथ.ए.पील के अनसुार, “सीखना व्यक्क्त में  एक 

पररितथन है जो उसके िातािरण के पररितथनाें  के 

अनुसरण से होता है।" 

स्कीनर के अनसुार, "व्यिहार में  उिरोिर अनुकूलन 

की प्रविया को अधिगम कहा है।" 

मर्फी के अनसुार,  "अधिगम व्यिहार एिं दृनिकोण 

िोनाें  का पररमाजथन है।" 

गगलर्फोडथ के अनसुार,  “व्यिहार के कारण व्यिहार 
में  पररितथन ही अधिगम है।" 

मॉगथन एिं गगलीलैण्ड के अनसुार "सीखना अनुभि 

के पररणामस्िरूप प्राणी के व्यिहार में  पररमाजथन है जो 
प्राणी द्वारा कुछ समय के सलए िारण वकया जाता है।" 

ब्लेयर, जोन्स, ससम्पसन के अनसुार "व्यिहार में  
कोइथ भी पररितथन जो व्यक्क्त के अनुभिाें  का फल हो 
और जो भािी पररस्स्र्नतयाें  का सामना करने में  अलग 

प्रकार से सहायक हो अधिगम कहलाता है।" 

ककिंग्सले एिं गैरी के अनसुार  "अभ्यास के फलस्िरूप 

निीन तरीके से व्यिहार करने की प्रविया को अधिगम 

कहा जाता है।" 
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पे्रसी के अनआुर  - "सीखना उस अनुभि को कहते है 

सजसके द्वारा व्यिहार में  पररितथन या समायोजन है।" 

कॉलक्रिन के अनसुार  "पूिथ ननर्मित व्यिहार में  अनुभि 

द्वारा व्यिहार में  पररितथन या समायोजन है।" 

पािलाि के अनसुार  "अनुकूसलत अनुविया के 

पररणामस्िरूप ओित का ननमाथण ही अधिगम है।" 

गाडथनर मरर्फी के अनसुार,  "अधिगम िातािरण 

संबंिी ओिकयकता की परू्ति के सलए व्यिहार में  होने 

िाला पररितथन है।" 

मॉगथन के अनसुार,  "अधिगम अपेक्षाकृत व्यिहार में  
स्र्ायी पररितथन है जो अभ्यास अर्िा अनुभि के 

पररणाम स्िरूप होते है।" 

अधिगम की क्रिशेषताएँ 

➢ अधिगम एक ओजीिन चलने िाली प्रविया है। यह 

प्राणणयाें  की जन्मजात प्रिृत्ति है। 
➢ अधिगम एक गनतशील एिं विकासात्मक प्रविया है। 
➢ अधिगम अमूतथ एिं ओन्तररक रूप से सम्पन्न होने िाली 

प्रविया है। 
➢ अधिगम एक सािथभौधमक घटना है। संसार के सभी 

प्राणी हर िक्त कुछ ना कुछ नया सीखता रहता है। 
➢ अधिगम एक सविय प्रविया है। व्यक्क्त तभी सीख 

सकता है जब िह सीखनें  की प्रविया में  वियाशील ि 

तत्पर रहता है। 
➢ अधिगम ओनुिांसशकता ि िातािरण िोनाें  पर ननभथर 

करता है। 
➢ अधिगम समस्या समािान में  सहायक है। अधिगम के 

िौरान व्यक्क्त निीन तथयाें  ि अनुभिाें  को ग्रहण करता 
है जो विसभन्न पररस्स्र्नतयाें  में  उपयोगी ससि होता है। 

➢ अधिगम प्रविया व्यक्क्त को अपने पयाथिरण के सार् 

अनुकूलन में  मिि करता है। 

➢ अधिगम एक िधमक ि ननरन्तर जारी रहने िाली 
प्रविया है। 

➢ अधिगम मे पूिथ अनुभिाें  की लगातार पुनरािृनत होती 
रहती है सजससे ज्ञान स्र्ायी हो जाता है। अध्ययन 

प्रविया में  जो बालक अधिक वियाशील रहता है 

अधिगम उतना ही प्रभािी होगा। 
➢ अधिगम िातािरण की उपज है। यह व्यक्क्तगत और 

सामूहहक िोनाें  प्रकार से होते हैं। व्यक्क्त जैसे 

िातािरण में  रहता है िैसा ही ज्ञान प्राप्त करता है। 
➢ अधिगम के माध्यम से व्यक्क्त अपने लक्ष्य को प्राप्त 

करता है। यह एक वििेकपूणथ प्रविया है जो व्यक्क्त 

को अपने लक्ष्य प्राप्प्त के सलए प्रयत्नशील रखती हैं। 
➢ अधिगम एक खोज है। इसमें  व्यक्क्त निीन ज्ञान प्राप्त 

कर अपनी क्षमताओें  का विकास करता है। 
➢ अधिगम में  अनुभिाें  के द्वारा व्यक्क्त के व्यिहार में  

पररितथन होता है। 
➢ अधिगम सिैि उदे्दकय पूणथ होता है। अधिगम से 

व्यिहार में  पररितथन ओता है जो िनात्मक और 
प्रगनतशील होता है। 

अधिगम प्रक्रिया :  
[असभपे्ररणा (Motivation)] 

         ↓ 
[उदे्दकय का ननिाथरण (Goal Setting)] 

         ↓ 
[बािा का सामना (Encountering Barrier)] 

         ↓ 
[विसभन्न संभावित अनुवियाएँ (Exploratory 

Responses)] 

         ↓ 
[पुनबथलन (Reinforcement)] 

         ↓ 
[संगठन (Integration)] 

         ↓ 
[स्र्ायी अधिगम (Permanent Learning)] 
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➢ असिपे्ररणा: ओिकयकता के कारण कायथ हेतु पे्ररणा 
उत्पन्न होती है। 

➢ उदे्दश्य: पे्ररणा एक स्पि लक्ष्य की ओर ननिेसशत होती है। 
➢ बािा: लक्ष्य की प्राप्प्त में  अिरोि उत्पन्न होता है। 
➢ अनकु्रियाएँ: व्यक्क्त विसभन्न प्रयत्न ि प्रनतवियाएँ 

करता है। 
➢ पनुबथलन: सफल प्रनतविया को िोहराया जाता है; 

असफल को छोडा जाता है। 
➢ संगठन: सफल उिर को पूिथ ज्ञान से जोडकर उसे 

स्र्ायी बना सलया जाता है। 
➢ स्र्ायी अधिगम: नया व्यिहार व्यक्क्त के अनुभि का 

हहस्सा बन जाता है। 
अधिगम के प्रकार :  
1. ज्ञानात्मक अधिगम : यह अधिगम बौद्धिक विकास से 

संबंधित है, सजसमें  व्यक्क्त अपने अनुभि, तकथ  और सोच 

के द्वारा ज्ञान प्राप्त करता है। इसमें  व्यक्क्त समस्या-
समािान, विशे्लषण, तकथ -वितकथ , और अििारणाओें  
को समझने का प्रयास करता है। जैसे गणणतीय सूत्राें  का 
अध्ययन या विज्ञान के ससिांताें  को समझना। 

2. िािात्मक अधिगम : इस प्रकार के अधिगम में  
व्यक्क्त की रुद्धच, भािना और संिेगाें  को जागृत वकया 
जाता है। इसमें  सीखने िाले की सोच और 
भािनात्मक प्रनतवियाएँ शाधमल होती हैं। उिाहरण के 

सलए, पे्रम, त्याग, सहानुभूनत जैसे गुणाें  का विकास। 
3. क्रियात्मक अधिगम :यह अधिगम वियाओें  के 

माध्यम से होता है। इसमें  व्यक्क्त शारीररक वियाओें , 
कौशलाें  और मांसपेशीय गनतविधियाें  के द्वारा सीखता 
है। जैसे चलना, सलखना, खेलना ओदि। 

4. संिेदन-गगत संबंिी अधिगम :इस अधिगम में  सीखने 

िाला अपने संिेिना और गनतशील वियाओें  के द्वारा 
सीखता है। इसे गामक अधिगम भी कहा जाता है। यह 

िैननक जीिन के कइथ कायाों  में  होता है जैसे पेन से 

सलखना, टाइप करना या घर के काम करना। 

5. साहचयाथत्मक अधिगम : इसमें  व्यक्क्त पुराने ज्ञान 

और अनुभि के ओिार पर वकसी तथय या प्रविया को 
सीखता है। यह सीखना अनुभिाें  के संयोजन से होता 
है। 

6. शारीररक अंगाें से अधिगम :जब मानससक शक्क्त 

सविय न हो तो व्यक्क्त शारीररक अंगाें  के उपयोग से 

सीखता है। उिाहरणस्िरूप, सशशु अपने हार्-पैराें  को 
धमलाकर िस्तु पकडना सीखता है। 

7. बौद्धिक अधिगम : यह िह अधिगम है सजसमें  व्यक्क्त 

मानससक प्रवियाओें , तकथ -शक्क्त और समझ के 

माध्यम से सीखता है। गणणतीय सूत्राें  का सीखना 
इसका उिाहरण है। 

8. प्रत्यक्षात्मक अधिगम : जब व्यक्क्त वकसी िस्तु को 
प्रत्यक्ष िेख-भालकर, उसके सम्पूणथ ज्ञान को प्राप्त 

करता है, तो इसे प्रत्यक्षात्मक अधिगम कहा जाता है। 
9. गणुांकन अधिगम : यह अधिगम िस्त ुके मूल्य, गुण 

और विशेषताओें  को समझने से संबंधित होता है। 
10. सम्प्रत्यात्मक अधिगम : इसमें  बालक अपने सामान्य 

ज्ञान के ओिार पर तकथ , द्धचन्तन और कल्पना द्वारा 
अमूतथ और जहटल विचाराें  को सीखता है। 

11. िाद्धचक अधिगम : यह अधिगम शदिाें , अंकाें  और 
संकेताें  को िाणी के माध्यम से सीखने की प्रविया है। 
जैसे भाषा सीखना, नगनती सीखना। 

12. असििृत्तिगत अधिगम : इसमें  वकसी व्यक्क्त या िस्त ु

के प्रनत िारणा या दृनिकोण विकससत होता है, जो 
व्यिहार में  प्रकट होता है। 

13. अन्तःपे्ररणात्मक अधिगम : यह सीखना व्यक्क्त के 

अन्िर से उत्पन्न पे्ररणा द्वारा होता है। इसके कारण 

व्यक्क्त में  त्याग, बसलिान और पे्रम जैसे भाि जागृत 

होते हैं। 
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राबटथ गैने का अधिगम ससिांत :  

➢ रॉबटथ गैने ने अपनी पुस्तक Conditions of 

Learning (अधिगम की शते) में  अधिगम के 

ससिांत को 1965 में  प्रनतपािन वकया। 
➢ गेने ने अधिगम को ओठ प्रकार से सोपानकी रूप में  

िगीकृत वकया है। 
➢ गेने ने इन िशाओें  को सरल से जहटल िम में  प्रस्तुत 

वकया है। इस श्ृंखला में  सबसे ऊपर समस्या समािान 

है। इस श्ृंखला या वपराधमड के वकसी भी स्तर पर 
अधिगम की प्रविया होने के सलए ओिकयक है वक 

उसके नीचे के सभी प्रकार के अधिगम हो चुके है। 
➢ गेने ने अधिगम के ओठ प्रकार वपराधमड की ओकृनत 

के रूप में  प्रस्ततु वकये है। 

 
1. सांकेगतक अधिगम : संकेत अधिगम पािलाि के 

शास्त्रीय अनुबंिन अधिगम के समान होता हैं  ।  
✓ इसमें  व्यक्क्त दिए गए संकेत के प्रनत अनुबंधित 

अनुविया करता है। 
✓ संकेत अधिगम को रूढीगत अनुकूलन भी कहते 

हैं। 
✓ यह सबसे ननम्न अधिगम माना जाता है। इसमें  

संकेतो के माध्यम से ससखाया जाता है। 

2. उद्दीपन अनकु्रिया अधिगम : इस अधिगम में  प्राणी 
वकसी उद्दीपन के प्रनत एेश्िक विया करता है। 
उिाहरण - स्कीनर के विया प्रसूत अनुबंिन में  चूहे 

द्वारा लीिर िबाना सीखना। 
3. शंृ्खला अधिगम :  यह अधिगम एक िम में  होने 

िाला अलग-अलग कइथ उद्दीपन अनुविया संबंिो का 
जोडा है। 
जैसे कार चलाना, िरिाजा खोलना। 

4. शाब्ब्दक साहचयथ अधिगम : िह अधिगम सजसमें  
व्यक्क्त को उद्दीपन अनुविया का एेसा िम सजसमें  
शाब्दिक असभव्यक्क्त ननहहत होती है। 
जैसे - गाना, कविता ि कहानी के माध्यम से सीखना। 

5.  क्रििेदीकरण अधिगम : इसमें  व्यक्क्त विसभन्न 

उद्दीपनाें  के प्रनत विसभन्न अनुविया करना सीखता है। 
जैसे फुटबॉल ि िॉलीबॉल में  अन्तर सीखना, िगथ ि 

ओयत में  अन्तर करना। 
6. संप्रत्यय अधिगम : कइथ िस्तओुें  के सामान्य गुणाें  के 

ओिार पर कोइथ विशेष अर्थ ग्रहण करना। 
जैसे- हहरण, भालू, हार्ी ओदि का अर्थ हम जंगली 
पशुओें  के संप्रत्य के रूप में  ले सकते है। 

7. गनयम/ससिांत अधिगम :  ननयम अधिगम में  िो या 
िो से अधिक संप्रत्ययाें  के बीच एक ननयधमत संबंि 

का पता चलता है। 
जैसे- बालकाें  द्वारा व्याकरण, गणणत, विज्ञान ओदि के 

समूह का अधिगम । 
8. समस्या समािान अधिगम : इस अधिगम में  व्यक्क्त 

वकसी ननयम के उपयोग से कोइथ समस्या का समािान 

करता है ि नए तथय को सीखता है। 
✓ यह अधिगम का सिथशे्ष्ठ प्रकार है।  
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नोट - गेने ने संपूणथ अधिगम प्रविया को तीन इकाइयाें  
में  बाँटा हैं- 
1. अधिगम की तैयारी 
2. अधिगम अजथन 

3. अधिगम का स्र्ानातंरण 

गेने ने अधिगम की समग्र प्रविया को समझने के सलए 

ओठ अिस्र्ाओें  की पहचान की हैं  
➢ अधिग्रहण 

➢ प्रत्याशा 
➢ प्रत्यास्मरण 

➢ प्रत्यक्षीकरण 

➢ अनुविया 
➢ पुनबथलन 

➢ मूल्यांकन  

➢ सामान्यकरण 

अधिगम शैसलयाँ :  
संबंिात्मक शैली  क्रिशे्लषणात्मक शैली  
सूचना का समग्र द्धचत्र के 

अंश के रूप प्रत्यक्षण 

करना  

समग्र द्धचत्र मे से वकसी 
सूचना को ननकाल लेने मे 

सक्षम होना (विस्तृत 

ओरेख पर फोकस ) 

अंतज्ञाथनात्मक चचितन का 
प्रिशथन  

अनुिधमक एिं संरद्धचत 

चचितन का प्रिशथन  

मानिीय एिं सामासजक 

विषयिस्तु से संबंधित 

तर्ा ओनुभविक। 
सांस्कृनतक प्रासंनगकता 
की सामग्री का 
सुमगतापूिथक अधिगम 

करना  

उन सामनग्रयाें  का सुगमता 
से अधिगम करना जो 
अचेतन तर्ा अिैयक्क्तक 

हाें  ।   

मौब्खक रूप से प्रस्तुत 

विचाराें  एिं सूचनाओें  के 

सलए अिी सृ्मनत होना, 
विशेषत: यदि िे प्रासंनगक 

हो  

अमूतथ विचाराें  एिं 

ओप्रसंनगक सूचनाओें  के 

सलए अिी सृ्मनत होना  

अशैक्षणणक के्षत्राें  मे 

अधिक कायाेन्मुख होते हैं   
शैक्षणणक संिभथ मे अधिक 

कायाेन्मुख होते हैं  ।  
विद्यार्र्ियाें  की योग्यता मे 

प्राधिकाररयाें  के विश्वास 

तर्ा संशय की 
असभव्यक्क्त से प्रभावित 

होते हैं   

दूसराें  के अधिमत से 

अधिक प्रभावित न होना  

उद्दीप्त न करने िाले कायथ 
ननष्पािन से अलग हटना  

उद्दीप्त न करने िाले कायाों 
मे भी सतत रूप से लगे 

रहने की क्षमता का 
प्रिशथन  

पारंपररक विद्यालयी 
पररिेश के सार् इस शैली 
का द्वन्द्व होना  

अधिकांश विद्यालयी 
पररिेशाें  से इस शैली का 
मेल होना ।  

अधिगम को प्रिाक्रित करने िाले कारक :  

अधिगम या सीखना व्यिहार में  पररितथन की िह प्रविया 
है, जो व्यक्क्त के विसभन्न तत्तिाें  से प्रभावित होती है। ये 

तत्ति सीिे या अप्रत्यक्ष रूप से सीखने की प्रविया पर 
प्रभाि डालते हैं। बालक का व्यिहार प्रत्यक्ष दिखता है, पर 
अधिगम तब ही स्पि होता है जब उसे वकसी पररस्स्र्नत में  
रखा जाता है। अधिगम को प्रभावित करने िाले कारक 

मुख्यतः छह प्रकार के होते हैं, जो विद्यार्ी, सशक्षक, 

िातािरण, पाठ्यिस्तु, अधिगम व्यिस्र्ा और मानि-

भौनतक संसािनाें  से संबंधित होते हैं। 
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1. क्रिद्यार्ी से सम्बन्न्ित कारक 

✓ शारीररक स्िास् य:शारीररक रूप से स्िस्र् 

बालक अधिगम में  अधिक रुद्धच लेते हैं। बीमारी 
या कि की स्स्र्नत में  ध्यान कें दित करना कदठन 

होता है, सजससे सीखने में  बािा ओती है। 
✓ मानससक स्िास् य: मानससक रूप से स्िस्र् 

बालक जल्िी सीखता है और सीखने की प्रविया 
को लंबे समय तक याि रख सकता है। अस्िस्र् 

मानससक स्स्र्नत में  अधिगम प्रभावित होता है। 
✓ सीखने की ईच्छा: बालक में  सीखने की पे्ररणा 

और इिा होना ओिकयक है। इिा के वबना 
अधिगम अिूरा रहता है। 

✓ सीखने का समय: लगातार अधिक समय तक 

सीखने से बालक र्कान महसूस करता है, 

सजससे उसकी रुद्धच कम हो जाती है। समय-

समय पर विराम ओिकयक है। 
✓ असिपे्ररणा का स्तर:अधिगम के सलए पे्ररणा का 

उच्च स्तर ओिकयक है। पे्ररणा के वबना बालक कायथ 
करता जरूर है, लेवकन लक्ष्य तक नहीं पहंुच पाता। 

✓ सीखने में तत्परता: जब बालक स्ियं सीखने के 

सलए तैयार होता है, तब अधिगम प्रभािी होता है। 
तत्परता न होने पर अधिगम अिूरा रह जाता है। 

✓ अधिगम की प्रक्रिया:अधिगम की प्रविया यदि सरल, 

स्पि और व्यिस्स्र्त हो तो बालक शीघ्र सीखता है। 
✓ मलूितू क्षमता: प्रत्येक बालक की अपनी अंतर्निहहत 

क्षमता होती है। अधिगम की सफलता के सलए बालक 

की क्षमता के अनुसार प्रसशक्षण ओिकयक है। 
✓ बदु्धि स्तर: बुद्धि स्तर सभन्न-सभन्न होता है। सशक्षकाें  

को बालक के बुद्धि स्तर के अनुसार अधिगम 

कराना चाहहए। 
✓ रूद्धच: बालक की रूद्धच अधिगम में  प्रभाि डालती 

है। रुद्धचयुक्त विषयाें  को बालक जल्िी और 
ओनंि से सीखता है। 

2. सशक्षक से सम्बन्न्ित कारक  

✓ सशक्षक का व्यिहार: सशक्षक का सहयोगात्मक, 

सहानुभूनतपूणथ और समानता ओिाररत व्यिहार 
अधिगम को बढ़ािा िेता है। 

✓ मनोक्रिज्ञान का ज्ञान:सशक्षक को बालकाें  की 
मनोिैज्ञाननक विशेषताओें  की समझ होनी 
चाहहए, सजससे िह उपयुक्त सशक्षण विधि अपना 
सके। 

✓ सशक्षक-क्रिद्यार्ी सम्बन्ि:मिुर सम्बन्ि होने पर 
विद्यार्ी खलुकर संिाि करता है, सजससे 

अधिगम बेहतर होता है। 
✓ क्रिषय-िस्त ु की उपयोगगता: उपयोगी और 

व्यािहाररक विषय-िस्तु विद्यार्र्ियाें  की रुद्धच 

बढ़ाती है। 
✓ सशक्षण क्रिधियाँ: सशक्षण विधियाें  का सही चयन 

एिं उपयोग अधिगम की सफलता सुननणित 

करता है। 
✓ सशक्षक का व्यक्ततत्ि:संतुसलत, ओकषथक 

व्यक्क्तत्ि के सशक्षक बालकाें  को पे्रररत करते हैं। 
✓ समय-सारणी का गनमाथण: कदठन विषयाें  को 

सुबह के समय रखना चाहहए जब बालक 

तरोताजा होते हैं। 
✓ बालक केब्न्ित सशक्षा:बालक की प्रिृत्ति और 

क्षमता के अनुसार सशक्षा िेना चाहहए। 
✓ व्यक्ततगत क्रिसिन्नता का ध्यान:प्रत्येक बालक 

अलग होता है, इसे समझकर अधिगम कराना 
चाहहए। 

✓ अभ्यास कायथ की पनुरािृत्ति:बार-बार अभ्यास 

से अधिगम सुदृढ़ होता है। 
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3. िातािरण से सम्बन्न्ित कारक  

✓ कक्षा का अनशुासन:अनुशासननत िातािरण में  
अधिगम प्रभािी होता है। अधिक 

अनुशासनहीनता या अत्यधिक कठोर अनुशासन 

िोनाें  हाननकारक हैं। 
✓ क्रिद्यालय की स्स्र्गत: शांत और उपयुक्त स्र्ान पर 

विद्यालय होना जरूरी है, सजससे ध्यान भंग न हो। 
✓ िातािरण:सामासजक, पाररिाररक, सांस्कृनतक 

िातािरण अधिगम को प्रभावित करता है। 
✓ पाररिाररक िातािरण:शांनत एिं स्नेहपूणथ 

पररिार बच्चाें  के सीखने में  मिि करता है। 
✓ मनोिैज्ञागनक िातािरण: सहयोगात्मक और 

सकारात्मक मनोिैज्ञाननक िातािरण सीखने को 
बढ़ािा िेता है। 

✓ सामासजक िातािरण: विसभन्न सामासजक मूल्याें  
को समझकर बच्चे बेहतर सीखते हैं। 

4. पाठ्यिस्त ुसे सम्बन्न्ित कारक  

✓ पाठ्यिस्त ुकी सरलता: सरल, स्पि और समझने 

योग्य विषय सामग्री से अधिगम सुगम होता है। 
✓ क्रिशे्लषण एिं संशे्लषण: सामग्री को तत्तिाें  में  

बाँटना और जोडना सीखने में  सहायक होता है। 
✓ पाठ्यिस्त ुका प्रारूप:सरल से जहटल की ओर 

िमबि सामग्री लाभकारी होती है। 
✓ उदे्दश्याें का ज्ञान:अधिगम से पूिथ उदे्दकयाें  की 

स्पिता ओिकयक है। 
✓ सीखने की क्रिधियाँ: उपयकु्त सशक्षण विधि का 

प्रयोग महत्िपूणथ है। 
✓ उदाहरण प्रस्ततुीकरण: विषय के संबंि में  

उिाहरण समझ को बढ़ाते हैं। 
✓ दृश्य और श्व्य सामग्री:सहायता सामग्री से 

अधिगम और प्रभािी होता है। 

5. अधिगम व्यिस्र्ा से सम्बन्न्ित कारक 

✓ सम्पणूथ बनाम खण्ड क्रिधि: पूरी सामग्री एक 

सार् या छोटे हहस्साें  में  ससखाना। 
✓ उपक्रिषय बनाम संकेब्न्िय क्रिधि: छोटे-छोटे 

उपविषयाें  में  या मुख्य विषय पर ध्यान कें दित करना। 

✓ आयोसजत बनाम प्रासंगगक क्रिधि: पूिथ ननिाथररत 

योजना के अनुसार या ओकश्स्मक सशक्षण। 
✓ संकसलत बनाम क्रितररत क्रिधि:अधिगम को 

एक सत्र में  या विराम के सार् विभासजत करना। 
✓ सक्रिय बनाम गनन्रिय क्रिधि:जोर-जोर से 

पढ़ना या मन ही मन पढ़ना। 
6. मानि एिं िौगतक संसािनाें से सम्बन्न्ित कारक  

✓ उपयतुत अध्यापक:विषय में  िक्ष और अनुभिी 
सशक्षक अधिगम में  सहायक होते हैं। 

✓ सामासजक संसािन:कक्षा एिं विद्यालय में  
सहयोगात्मक िातािरण अधिगम को बेहतर बनाता है। 

✓ उपयतुत अधिगम सामग्री ि सकु्रििाएँ: पुस्तकालय, 

प्रयोगशाला, सशक्षण सामग्री ओदि उपलब्िता। 
✓ समदु्धचत पररस्स्र्गतयाँ:बैठने की व्यिस्र्ा, 

स्िि िातािरण, ननष्पक्ष व्यिहार ओदि सीखने 

में  सहायक होते हैं। 

अधिगम की प्रिािशाली क्रिधियाँ :  
➢ करके सीखना : डा. मेस का मत है वक स्मृनत का स्र्ान 

केिल मश्स्तष्क में  नहीं, बस्ल्क शरीर के अियिाें  में  भी 
होता है। इससलए व्यक्क्त तब तक वकसी कायथ को ठीक 

से सीख नहीं सकता जब तक िह उसे स्ियं करके न 

िेखे। बच्चे जो कायथ स्ियं करते हैं, िे जल्िी और गहराइथ 
से सीखते हैं क्याें वक िे योजना बनाते हैं, उसका 
वियान्ियन करते हैं और अपने प्रयासाें  के पररणामाें  का 
मूल्यांकन करते हैं। यदि गलती होती है तो उसे सुिारने 

का प्रयास करते हैं। 
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➢ गनरीक्षण करके सीखना : योकम एिं ससम्पसन के 

अनुसार ननरीक्षण सूचना प्राप्त करने का महत्िपूणथ सािन 

है। जब बच्चे वकसी िस्तु, घटना या प्रविया का ननरीक्षण 

करते हैं, तो िे उसे छूकर, प्रयोग करके, और चचाथ द्वारा 
समझ पाते हैं। इस प्रकार िे एक से अधिक इब्न्ियाें  का 
उपयोग करते हुए स्र्ायी ज्ञान अर्जित करते हैं। 

➢ परीक्षण करके सीखना : यह विधि नइथ जानकाररयाें  
की खोज करने की प्रविया है। बच्चे वकसी ससिांत या 
तथय का स्ियं परीक्षण करते हैं  और ननष्कषथ ननकालते 

हैं। इस प्रकार प्राप्त ज्ञान उनके अनुभि का असभन्न 

हहस्सा बन जाता है। उिाहरणस्िरूप, गमी के प्रभाि 

को स्ियं विसभन्न पिार्ाों  पर जांचना। 
➢ सामहूहक क्रिधियाें द्वारा सीखना : अधिगम 

व्यक्क्तगत और सामहूहक िोनाें  विधियाें  द्वारा होता है, 

पर मनोिैज्ञाननकाें  का मानना है वक सामूहहक विधियाँ 
अधिक प्रभािशाली होती हैं। कोलेसननक के अनुसार 
सामूहहक विधियाँ बालक को पे्रररत करती हैं, 
मानससक स्िास्थय सुिारती हैं, सामासजक समायोजन 

बढ़ाती हैं, और ओत्मननभथरता एिं सहयोग की भािना 
विकससत करती हैं। 
मुख्य सामूहहक विधियाँ हैं: 
✓ िाद-क्रििाद क्रिधि: छात्राें  को अपने विचार व्यक्त 

करने और प्रश्न पूछने के अिसर धमलते हैं। 
✓ िकथ शॉप क्रिधि: विषयाें  पर गहन अध्ययन के 

सलए सभाओें  का ओयोजन। 
✓ सम्मेलन और क्रिचार-गोष्ठी: विसशि विषयाें  पर 

विचार-विमशथ। 
✓ प्रोजेतट, डाल्टन ि बेससक क्रिधि: व्यक्क्तगत और 

सामूहहक कायाों  के माध्यम से सीखना, सजसमें  
प्रनतस्पिाथ और सहयोग िोनाें  शाधमल होते हैं। 

➢ धमसश्त क्रिधि द्वारा सीखना : यह विधि पूणथ विधि 

और ओंसशक विधि का संयोजन है। पूणथ विधि में  
विद्यार्ी को पहले पूरा विषय पढ़ाया जाता है, नफर 
उसके भागाें  को जोडा जाता है। ओंसशक विधि में  
विषय को खणडाें  में  बाँटकर ससखाया जाता है। 
ओिुननक सशक्षण में  िोनाें  विधियाें  को धमलाकर 
धमसश्त विधि अपनाइथ जाती है सजससे सीखना अधिक 

प्रभािी होता है। 
➢ सीखने की स्स्र्गत का संगठन  : अधिगम की 

सफलता के सलए विद्यालय का एेसा संगठन 

ओिकयक है जहाँ सीखने की सभी वियाएँ और 
विधियाँ उपलब्ि हाें । उपयुक्त िातािरण, संसािन 

और सशक्षक के माध्यम से सीखने की स्स्र्नत को एेसा 
बनाया जाए वक अधिगम सुगम एिं प्रभािशाली हो। 

असिगम मे योगदान देने िाले कारक :  

सशक्षण-अधिगम की प्रविया के सुचारु संचालन के सलए 

इसके पाँच अंगाें  को चसु्त-दुरुस्त रखना ओिकयक होता 
है। ये पाँच अंग हैं  — विद्यार्ी, सशक्षक, िातािरण, 

पाठ्यिस्तु, और अधिगम व्यिस्र्ा। इन अंगाें  से सम्बंधित 

कारक सीिे या अप्रत्यक्ष रूप से अधिगम प्रविया को 
प्रभावित करते हैं। अतः अधिगम में  योगिान िेने िाले 

कारकाें  को मुख्यतः िो भागाें  में  विभासजत वकया जा 
सकता है — व्यक्क्तगत कारक और पयाथिरणीय कारक। 
1. व्यक्ततगत कारक  

a. आय ुएिं पररपतिता : व्यक्क्त की ओयु के सार् 

उसकी शारीररक और मानससक पररपक्िता में  
िृद्धि होती है। 16 िषथ की उम्र तक व्यक्क्त का 
शरीर तर्ा उसके ज्ञानेब्न्ियाँ और कमेब्न्ियाँ पूणथ 
रूप से विकससत हो जाती हैं। मानससक क्षमताएँ 

भी पररपक्िता के अनुसार विकससत होती हैं। 
जब व्यक्क्त शारीररक और मानससक रूप से 

पररपक्ि होता है, तब उसकी सीखने की गनत 

और सीखने की क्षमता िोनाें  में  िृद्धि होती है। 
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b. शारीररक एिं मानससक स्िास््य : शारीररक 

और मानससक रूप से स्िस्र् व्यक्क्त या छात्र 

सीखने में  अधिक रुद्धच और उत्साह दिखाते हैं। 
र्कान और मानससक तनाि के अभाि में  िे जल्िी 
सीखते हैं और अपने अधिगम कायथ में  बेहतर ध्यान 

कें दित कर पाते हैं। इसके विपरीत, शारीररक या 
मानससक रूप से अस्िस्र् छात्र सशक्षण-अधिगम 

प्रविया में  भाग लेने में  असमर्थ होते हैं। 
c. बदु्धि, रुद्धच, असिक्षमता एिं असििृत्ति : बालक 

की बुद्धि का स्तर सीखने की प्रविया पर प्रभाि 

डालता है। सार् ही उसकी रुद्धच, विशेष योग्यता 
(असभक्षमता) और सीखने के प्रनत असभिृत्ति 

अधिगम को बढ़ािा या बाधित कर सकती है। 
सकारात्मक असभिृत्ति और उद्धचत रुद्धच से 

अधिगम की गनत बढ़ती है, जबवक नकारात्मक 

असभिृत्ति से अधिगम कम या रुक जाता है। 
d. असिपे्ररणा एिं सीखने की ईच्छा शक्तत : 

अधिगम के सलए असभपे्ररणा (मोहटिेशन) का 
होना अत्यंत ओिकयक है। एक पे्रररत व्यक्क्त 

ज्यािा और जल्िी सीखता है। सीखने की इिा 
शक्क्त सजतनी मजबूत होगी, अधिगम की प्रविया 
उतनी ही प्रभािी होगी। 

e. आकांक्षा स्तर एिं उपलन्धि असिपे्ररणा : छात्र 

का ओकांक्षा स्तर उच्च होने पर सीखने की तीव्रता 
अधिक होती है। वकन्तु, यदि अपेणक्षत प्रयास के 

वबना उच्च ओकांक्षा हो या लगातार असफलता हो, 
तो यह ननराशा और भग्नाशा का कारण भी बन 

सकती है, जो अधिगम को बाधित करती है। 
f. जीिन का लक्ष्य : जब व्यक्क्त अपने जीिन में  

कोइथ स्पि लक्ष्य ननिाथररत कर लेता है, तो िह 

उस लक्ष्य के अनुरूप ओिकयक शैणक्षक योग्यता 
प्राप्त करने के सलए तत्पर रहता है। इससे सीखने 

की प्रविया तीव्र होती है, क्याें वक िह लक्ष्य प्राप्प्त 

के सलए समर्पित होकर ननरंतर प्रयास करता है। 

2.  पयाथिरणीय कारक  

a. िौगतक पयाथिरण : अधिगम प्रविया पर भौनतक 

िातािरण का गहरा प्रभाि पडता है। शुि िायु, 
पयाथप्त प्रकाश, शांत िातािरण और मौसम की 
अनुकूलता विद्यार्ी के सीखने की क्षमता को 
बढ़ाती है। यदि ये उपयुक्त न हाें  तो छात्र जल्िी 
र्क जाते हैं , सजससे अधिगम बाधित होता है। 

b. सामासजक पयाथिरण : पररिार, समाज, 

समुिाय, तर्ा विद्यालय में  विद्यार्र्ियाें  को धमलने 

िाला सामासजक और शैणक्षक समर्थन अधिगम 

को प्रभािी बनाता है। सकारात्मक सामासजक 

िातािरण में  छात्र अधिक पे्रररत और समर्पित 

होकर सीखते हैं, जबवक असहयोगात्मक 

िातािरण अधिगम में  बािा उत्पन्न करता है। 
c.  समय : अधिगम की प्रविया पर समय का भी 

महत्िपूणथ प्रभाि होता है। अध्ययन का सही 
समय और उद्धचत अिधि सीखने की सफलता के 

सलए ओिकयक है। जैसे गमथ इलाकाें  में  सुबह का 
समय और ठंडे इलाकाें  में  दिन का समय पढ़ाइथ 
के सलए सबसे उपयुक्त माना जाता है। सार् ही 
बच्चाें  के सलए दिन में  3 से 6 घंटे का विद्यालयी 
समय उपयुक्त होता है; इससे अधिक समय 

बच्चाें  के सलए र्कान एिं अरुद्धचकर हो जाता है। 
d.  र्कान एिं क्रिश्ाम: समय-साररणी का प्रभाि 

सीखने की िक्षता पर पडता है। कदठन विषयाें  
को सुबह के समय पढ़ाना चाहहए जब छात्र 

तरोताजा होते हैं। विश्ाम के सलए ननयधमत विराम 

दिए जाने चाहहए तावक छात्र र्कान से बच सकें । 
e. अन्य व्यिस्र्ाएँ : अध्यापक-छात्र के मिुर 

संबंि, सीखने की उपयुक्त सामग्री, 
प्रयोगशालाएँ, पुस्तकालय और अन्य सशक्षण-

सहायक संसािन अधिगम प्रविया को बेहतर 
बनाते हैं। इनके अभाि में  अधिगम बाधित हो 
सकता है। 
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निर्णय लेिा एक ऐसी प्रनिया है निसमें निए गए डाटा का 
निशे्लषर् करके अंनिम पररर्ाम प्राप्त नकया िािा है। नियम  ंका 
एक सेट चयि माििंड के रूप में निनिणष्ट है। उम्मीििार के चयि 
के नलए महत्त्वपूर्ण निर्णय लेिे की निया या प्रनिया क  निर्णय लेिे 
के रूप में िािा िािा है । इस खंड में नकसी पि या प्रिेश के 
चयि के नलए माििंड निए िाएंगे, निन्हें हमें नकसी निशेष िौकरी 
या पि के नलए चयनिि ह िे के नलए पूरा करिा ह गा। अन्य प्रकार 
के प्रश्  ंमें सूचिा का एक पैराग्राफ निया िािा है और निसके 
आधार पर प्रश्  ं का उत्तर प्रासंनगक िरीके से निया िािा है। 

निर्णय लेिे िाले िकण  अिुभाग के प्रश्  ंक  एक उम्मीििार की 
निर्णय लेिे की क्षमिा का न्याय करिे के नलए नडजाइि नकया 
िािा है। 

 

निर्णय लेिे के प्रकार 

1. पात्रता परीक्षा - इस प्रकार के निर्णय लेिे में नकसी कॉलेि 
में िौकरी/पि न्ननि/प्रिेश में एक निनिि ररक्ति के नलए 
उम्मीििार द्वारा पूरी की िािे िाली आिश्यक शिों और 
य ग्यिाओ ंका एक सेट कुछ उम्मीििार  ंके बाय डाटा के 
साथ और नििके पास है उसी के नलए आिेिि नकया 
िाएगा। हमें एक उम्मीििार की य ग्यिा का मूल्ांकि 
करिा ह गा और निए गए निकल्  ंमें से उनचि कायणिाही 
का निर्णय लेिा ह गा। 

उदाहरर् 1. एक सॉफ्टिेयर कम्पिी निम्ननलक्तखि मापिण्  ं
की पूर्णिा करिे िाले छात्  ंका चयि करिी है- 
(i) ऐसे छात् नििके 10 िी ंकक्षा या उसके समकक्ष नशक्षा 

में कम से कम 70% अंक अनिणि नकए ह । 

(ii) ऐसे छात् निन्ह िे 12 िी ंकक्षा या उसके समकक्ष नशक्षा 
में कम से कम 60% अंक अनिणि नकए ह । 

(iii) ऐसे छात् ि  केिल निज्ञाि शाखा से है। 

 

 निम्ननलखित में से नकस छात्र का चयि होगा।   
(a) एक छात् पंकि कला शाखा का छात् है निसके 12िी ं

कक्षा में 70% और 10िी ंकक्षा में 60% अनिणि नकए 
है । 

(b) ििीि िे 12िी ंकक्षा में 80% और 10िी ंकक्षा मं 90% 
अनिणि नकए हैं और िह िानर्ज्य का अध्ययि नकया    
है  । 

(c) कमलेश निसिे कक्षा 12िी ंमें 65% ि कक्षा 10िी ंमें 
65% अनिणि नकये हैं ि निज्ञाि का अध्ययि नकया है ।  

(d) रनि िे कक्षा 10िी ंमें 75% िथा 12िी ंमें 65% अनिणि 
नकये हैं और निज्ञाि का अध्ययि नकया है। 

 

उत्तर-   निकल् (d) रनि का चयि ब डण द्वारा नकया िायेगा 
क्ांनक यह िीि  ंशिों क  पूरा करिा है । बाकी 
ल ग पूर्णिा िही ंकर पा रहे  हैं। 

उदाहरर् 2. निम्ननलक्तखि िािकारी क  ध्यािपूिणक पढ़े और उत्तर 
िें। मयंक TCS बैंगलौर में आिासीय आिास के नलए आिेिि कर 
रहा है TCS कम्पिी द्वारा आिासीय आिास प्राप्त करिे के नलए, 

कमणचारी क  निम्ननलक्तखि माििण् पूरे करिे ह गें । 

(i) उसिे कम्पिी में कम से कम 10 िषण।  

(ii) उसके पररिार में अनधकिम पााँच सिस्य ह िे चानहए। 

(iii) िह एक घर का मानलक या सह-मानलक िही ंह िा चानहए। 

(iv) सेिानििृनि की उम्र 58 िषण ह िे से पहले कम से कम 5 िषण 
का कायणकाल शेष ह । उि मामल  में कमणचारी उपर ि में 
से (i) क  छ ड़कर सभी शिों क  पूरा करिा है  और एक 
प्रबन्धक के रूप में कम्पिी में शानमल हुआ है, उसे नििेशक 
क  संिनभणि नकया िाएगा । 

उपर ि (iii) क  छ ड़कर सभी शिों क  पूरा करिा है और 
कम्पिी मे एक िररश्ठ प्रबन्धक के रूप में काम कर रहा है, 

उसे प्रबन्धि नििेशक क  संिनभणि नकया िायेगा। 

नकसी अन्य शहर से स्थािांिररि नकया गया ह , शिण (i) क  
हटाया िा सकिा है । 

उपर ि शिो के आधार पर िय करे की मयंक क  आिास 
प्रिाि नकया िाएगा या िही ंया मामला उच्च प्रनधकरर् क  
संिनभणि नकया िाएगा सभी मामल  ंक  31 िुलाई, 2016 क  
प्रसु्ति नकया िािा है ।  
मयंक क  िूसरे कायाणलय से स्थािांिररि नकया गया है और 6 
फरिरी, 2016 क  अपिी आयु 53 िषण थी । िह  नपछले 20 
िषण से कम्पिी में िौकरी कर रहा है, उसके पररिार में 4 
सिस्य हैं और ि ही उसके पास क ई घर है । 

(a) उसके मामले क  प्रबंधि नििेशक के पास भेिा       
िायेगा । 

(b) उसके मामले क  नििेशक के पास भेिा िायेगा । 

(c) मयंक क  आिास प्रिाि नकया िायेगा । 

(d) मयंक क  आिास प्रिाि िही ंनकया िायेगा। 

उत्तर-  (d) चूाँकी मयंक की सेिानििृनि की उम्र 58 िषण ह िे 
से पहले कम से कम 5 िषण का कायणकाल शेष बचा 
िही ं है अिः  मयंक क  आिास प्रिाि िही ं नकया 
िायेगा । 

 

2. पैसेज आधाररत निर्णय लेिा: इस प्रकार के निर्णय लेिे में 
आमिौर पर या बयाि  ंके समूह के बाि समझिार प्रश् निए 
िािे हैं और एक उम्मीििार क  डाटा क  ध्याि से पढ़िे और 
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िििुसार निर्णय लेिे की आिश्यकिा ह िी है नक डाटा से 
कौि सा निकल् आिा है। 

 

 
 

प्रश्न 1. यनद आप बस में सफर कर रहे है और आप देिते 
हैं नक मनहला सीट पर कुछ लड़के बैठे हैं और 
मनहलाएँ िड़ी हैं । मनहलाओ ंके कहिे पर भी वे 
िडेे़  िही ंहो रहे हैं सब िे यह िजारा देिा पर कोई 
कुछ िही ं कह रहा, तब आपकी क्या प्रनतनिया 
होगी ? 

(a) मनहलाओ ं की ओर से आप उि लडक  ं क  
समझाएंगे । 

(b) कािूि कायणिाही की धमकी उि लड़क  क  िेंगे 
और सीट छ ड़िे क  कहेंगे । 

(c) मनहलाओ ंक  कही ंऔर व्यिस्था करिे क  कहेंगे । 

(d) बाकी सब की िरह चुप रहेंगे । 

उत्तर-  (b) 

व्याख्या  कािूि या नियमािुसार कायण के नलए कही बाि प्रथम 
रहेगी । 

 

प्रश्न 2. मोहि को 3 शटण िरीदिी है उसे कुछ ऑफर का 
पता चला है, वह नकस सेल से शटण िरीदेगा या 
कौिसा ऑफर सबसे अच्छा होगा ? 

(a) मेगा सेल - 800 रुपये प्रनि शटण की कीमि पर ि  
शटण ले और अगली शटण पर 30% छूट पाएं । 

(b) निशाल सेल - 850 रुपये प्रनि शटण की कीमि पर 
ि  शटण ले और अगली शटण पर 40% छूट पाएं । 

(c) नबग सेल – 2000 रु./शटण की कीमि पर 2 शटण 
मुफ्त पाये । 

(d) िेिी सेल – 1000 रु./शटण की कीमि पर अगली 
शटण 1000 रु. में िथा िीसरी शटण 100 रु. में        
पायें । 

उत्तर- निकल् (c) सबसे अच्छा ऑफर ह गा । 

व्याख्या 
  पहली शटण           दूसरी शटण      तीसरी शटण    कुल योग 

(a) मेगा सेल     -         800                   800              560              2160 

(b) निशाल सेल -         850                    850             510              2210 

(c) नबग सेल     -           -------2000---                        0                 2000 
सबसे कम 

(d) िेिी सेल    -         100                   1000            100              2100 

 

सबसे अच्छा िही िहााँ िाम सबसे कम ह । अिः  (c) निकल् 

निर्णय लेिे के आधार पर प्रश् कैसे हल करें - 

निर्णय लेिे से संबंनधि प्रश्  ंक  हल करिे के नलए िीचे निनभन्न 
नटप्स और नटि क्स ख िें। 

नटप 1-  निर्णय लेिे िाले रीिनिंग अिुभाग के प्रश्  ंक  हल करिे 
के नलए, उम्मीििार  ंक  प्रश् का प्रयास करिे से पहले 
निए गए कथि  ंका बहुि सािधािी से निशे्लषर् करिे 
की आिश्यकिा है। 

नटप 2-  निकल्  ंक  खत्म करिे और सही उत्तर पािे के नलए 
प्रते्यक उम्मीििार के नलए निए गए बाय डाटा के साथ 
कथि का निशे्लषर् करें। 

नटप 3-  उम्मीििार  ं क  निए गए नििेश  ं के आधार पर 
कायणिाही के पाठ्यिम का पालि करिे की 
आिश्यकिा है। अंक प्रिाि की गई शिों के अिुसार 
ह िे चानहए। एक उम्मीििार के नलए, केिल एक 
असाधारर् शिण की अिुमनि ह गी। 
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अभ्यास प्रश्न 

प्रश्न 1. यनद आपको जािकारी होती है नक आपके 
कायाणलय में आपके सहकमी िे पेन्शि की रानश मे 
गबि नकया    हो । ऐसे मे आप क्या करें गे ? 

(a) इस मामले क  पुनलस क  सौप िेंगे । 

(b) संबंनधि नलनपक क  गबि रानश िमा करेिे के नलए 
कहेंगे । 

(c) सहकमी से अपिा नहस्सा मांगेंगे । 

(d) सभी मामले मे चुप्पी साधे रखेंगे । 

उत्तर-  (a)  
 

प्रश्न 2. आप अपिे राज्य के लोक सेवा आयोग द्वारा 
अनधकारी पद के साक्षात्कार हेतु उपखथित होिे के 
नलए आमंनत्रत नकया गया है । आप रेलवे से्टशि 
पहँचते हैं, पर नटकट खिड़की पर लम्बी कतार 
देिते हैं  टर ेि रवािा होिे को है । आप नबिा नटकट 
नलए ही गाड़ी मे। बैठ जाते हैं। अपिे नडबे्ब में नटकट 
जाँचकताण को प्रनवष्ट होते देि आप निश्चय करते हैं। 

(a) शौचालय में नछपिे का  
(b) अपिे आप क  कािूिी कायणिाही के नलए प्रसु्ति 

करिे का। 

(c) नटकट िााँचकिाण से झगडा प्रारम्भ करिे का। 

(d) नटकट िााँचकिाण से साक्षात्कार में सक्तम्मनलि ह िे 
की आिष्यकिा के आधार पर नबिा नटकट यात्ा 
करिे िेिे के नलए नििेिि का । 

उत्तर-  (b)  
 

प्रश्न 3. एक कम्पिी कुछ अभ्यनिणयो ंको कम्प्यूटर सम्बन्धी 
कायण के नलए नियुक्त करिा चाहती है । उिको  
निम्ननलखित कसौनटयो ंपर िरा उतरिा होगा - 
(1) अभ्यानथणय  के िसिी ंके या समिुल् परीक्षा में कम 

से कम 65% अंक ह िे चानहए। 

(2) अभ्यथी क  एम.एस.िडण (MS Word) और एके्सल 
(Excel) का ज्ञाि ह िा चानहए । 

(3) अभ्यथी क  या ि  C या C++ का ज्ञाि अिष्य ह िा 
चानहए । 

 

निम्न में से नकसक  कम्पिी निनिि रूप से नियुि करिे 
िाली है । 

(a) M िे िसिी ंकी परीक्षा में 70% अंक अनिणि नकए 
है और उसे केिल ब् और एम एस िडण का ज्ञाि     
है । 

(b) S िे C सीखी है और एक प्र ग्राम भी बिाया है। 
उसे एम एस िडण और एके्सल का भी ज्ञाि है और 
उसिे िसिी ंकी परीक्षा में 63% अंक अनिणि नकए 
है । 

(c) H के िसिी ंकी परीक्षा में 68% अंक है। उसक  
एम एस िडण और एके्सल का ज्ञाि है, परनु्त नकसी 
भी प्रकार का अन्य कम्प्यूटर ज्ञाि िही ंहै । 

(d) U क  C++ एम एस िडण और एके्सल का ज्ञाि है 
और उसिे िसिी ंकी परीक्षा में 66% अंक अनिणि 
नकए है । 

उत्तर-  (d)  
 

निदेश (प्रश्न 4 से 5)- िी गई िािकारी का अध्ययि करें  और 
निम्ननलक्तखि प्रश्  ंके उत्तर िें  । 

नकसी संगठि में प्र फेसर की भिी के नलए माििंड निम्ननलक्तखि 
हैं- 
1. आिेिक क  नू्यििम के साथ नकसी भी निषय में स्नािक 

67% अंक के साथ ह िा चानहए।  
2. 26-09-2017 क  उसकी आयु 28 से 33 िषण के बीच ह । 

3. पीिी नडग्री / 3 साल का नडप्ल मा ह  या बी.एड 55% से 
अनधक अंक  ंके साथ पूरा नकया ह ।  

4. टीनचंग में कम से कम 3 साल का अिुभि ह । 

5. 1 साल के पररिीक्षा में शानमल ह िे के नलए िैयार रहें। 

यनि क ई उम्मीििार उपर ि सभी माििंड  ंक  पूरा करिा है 
नसिाय- 

(i) ऊपर (3) पर, लेनकि िह नू्यििम 72% अंक  ंके साथ गनर्ि 
स्नािक के साथ कला स्नािक है और उसके पास 4 िषण से 
अनधक का अिुभि है और उसका आिेिि प्रधािाचायण क  
भेिा िािा है। 

(ii) ऊपर (4) पर, लेनकि उसके पास नू्यििम 60% अंक  ंके 
साथ मास्टर नडग्री है, उसे िाइस नपं्रनसपल के पास भेिा िािा 
है। 

प्रश्  ं में आिेिक  ं का नििरर् िीचे निया गया है। निम्ननलक्तखि 
कायणिाही के आधार पर ि  ऊपर निए गए डाटा पर आधाररि है, 

उत्तर क  नचनिि करें। 

नििांक 26-09-2017 की क्तस्थनि के अिुसार सभी मामले आपक  
निए गए हैं। 

 

प्रश्न 4. मोनिका 70% अंको ंके साि बी.एस.सी. स्नातक है 
और एम.एस.सी. में पीजी पूरा नकया है। उन्ोिें 
2015 में 27 वर्ण की आयु पूरी की और गनर्त 
संकाय में 3 वर्ण का अिुभव है। वह एक साल की 
पररवीक्षा अवनध में शानमल होिे के नलए तैयार हैं। 

(a) यनि मामला प्राचायण क  भेिा िािा है। 

(b) यनि मामला िाइस नपं्रनसपल क  भेिा िािा है। 

(c) यनि उम्मीििार का चयि नकया िािा है। 

(d) यनि िािकारी निर्णय लेिे के नलए अपयाणप्त है। 

(e) यनि उम्मीििार का चयि िही ंनकया िािा है। 

उत्तर-  (c) 
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प्रश्न 5. 29 वर्ीय नवज्ञाि स्नातक, शांनत िे अपिे स्नातक में 
70% अंको ंके साि बी.एड में 53% अंक प्राप्त नकए 
हैं और उसके पास मैथ्स स्नातक के साि 80% अंक 
प्राप्त करिे के साि कला स्नातक भी है। उसिे 
सत्यम के साि 5 साल तक काम नकया और वह 1 
साल की पररवीक्षा अवनध में शानमल होिे को तैयार 
है। 

(a) यनि मामला प्राचायण के पास भेिा िािा है। 

(b) यनि मामला उप प्राचायण के पास भेिा िािा है। 

(c) यनि उम्मीििार का चयि नकया िािा है। 

(d) यनि िािकारी निर्णय लेिे के नलए अपयाणप्त है। 

(e) यनि उम्मीििार का चयि िही ंनकया िािा है। 

उत्तर-  (a) 

स्पष्टीकरर्- चंूनक उसके पास बी.एड में 53% अंक हैं, लेनकि 
उसिे मैथ्स गे्रिुएशि के साथ आट्णस में 80% अंक 
हानसल नकए हैं, इसनलए आिेिि क  नपं्रनसपल के 
पास भेिा िािा चानहए। 

 

नपछले वर्ण के प्रश्न 

प्रश्न 1. आपके अधीिथि द्वारा तैयार की गई अंनतम ररपोटण 
नजसे तत्काल प्रसु्तत नकया जािा है, के संबंध में 
आपके मतभेद हैं। अधीिथि ररपोटण में दी गई 
जािकारी को सही ठहरा रहे हैं। आप करें गे- 

(a) अधीिस्थ क  समझाएाँ  नक िह गलि है। 

(b) उसे पररर्ाम  ंपर पुिनिणचार करिे के नलए कहें। 

(c) ररप टण क  स्वयं संश नधि करें । 

(d) उसे बिाएं नक गलिी क  सही ि ठहराएं। 

उत्तर-  (c) 

 

प्रश्न 2. एक िागररक के रूप में आपको सरकारी नवभाग 
के साि कुछ काम है। अनधकारी आपको बार-बार 
फोि करता है; और सीधे आपसे पूछे नबिा, घूस 
माँगिे वालो ंको भेजता है। आप अपिा काम पूरा 
करिा चाहते हैं। आप करें गे- 

(a) ररश्वि ि । 

(b) ऐसा व्यिहार करें  िैसे नक आप महसूस करिे 
िाल  ंक  िही ंसमझ पाए हैं और अपिे आिेिि 
पर कायम रहें। 

(c) मौक्तखक रूप से नशकायि करिे िाल  ंकी मिि 
के नलए उच्च अनधकारी के पास िाएाँ । 

(d) औपचाररक नशकायि भेिें। 

उत्तर-  (c) 

 

 

प्रश्न 3. आपको एक महत्वपूर्ण आनधकाररक बैठक में 
शानमल िही ंहोिे के नलए स्पष्टीकरर् देिे के नलए 
कहा गया है। आपका तत्काल बॉस नजसिे आपको 
बैठक के बारे में सूनचत िही ंनकया है, अब आप पर 
उस पर आरोप ि लगािे का दबाव डाल रहा है। 
आप करें गे- 

(a) िथ्य की व्याख्या करिे हुए एक नलक्तखि उत्तर 
भेिें। 

(b) क्तस्थनि क  स्पष्ट करिे के नलए शीषण बॉस से नमलिे 
का समय लें। 

(c) क्तस्थनि क  बचािे के नलए अपिी गलिी स्वीकार 
करें । 

(d) सूचिा ि िेिे की निमे्मिारी बैठक के समन्वयक 
पर डालें। 

उत्तर-  (a) 

प्रश्न 4. आपको अगले दो नदिो ंके भीतर अपिे मुख्यालय 
के नलए एक बहत ही महत्वपूर्ण कायण पूरा करिा है। 
अचािक आपका एक्सीडेंट हो जाता है। आपका 
कायाणलय जोर देकर कहता है नक आप कायण पूरा 
करें । आप करें गे- 

(a) समय सीमा बढ़ािे के नलए कहें। 

(b) समय पर समाप्त करिे में आपकी असमथणिा के 
बारे में मुख्यालय क  सूनचि करें। 

(c) मुख्यालय के नलए एक िैकक्तल्क व्यक्ति का 
सुझाि िें  ि  िरूरिमंि  ंक  कर सके। 

(d) ठीक ह िे िक िूर रहें। 

उत्तर-  (a) 

प्रश्न 5. आप भूकंप प्रभानवत के्षत्र के बचे लोगो ंको बुनियादी 
नचनकत्सा सुनवधाएँ प्रदाि करिे के प्रभारी 
अनधकारी हैं। आपके हर संभव प्रयास के बावजूद, 

लोगो ंिे आप पर राहत के नलए नदए गए धि से पैसा 
बिािे का आरोप लगाया। आप करें गे- 

(a) मामले क  िेखिे के नलए एक िााँच स्थानपि करिे 
िें। 

(b) अपिे िररष्ठ क  अपिे स्थाि पर नकसी अन्य व्यक्ति 
क  नियुि करिे के नलए कहें। 

(c) आर प  ंपर ध्याि ि िें। 

(d) मामला सुलझिे िक क ई पहल करिा बंि कर 
िें। 

उत्तर-  (a) 

निदेश (प्रश्न 6-8)- निम्ननलक्तखि िािकारी का ध्यािपूिणक 
अध्ययि करें  और निए गए प्रश्  ंके उत्तर िें। 

नकसी संगठि में भिी प्रनिया के नलए, उम्मीििार  ं के पास 
निम्ननलक्तखि य ग्यिा माििंड ह िे चानहए- 

(i) कम से कम 60% अंक  ंके साथ निज्ञाि में स्नािक। 

(ii) 1 - 7 - 2008 क  कम से कम 25 िषण की आयु और 40 
िषण से अनधक िही।ं 

(iii) य ग्यिा के बाि कम से कम 2 साल का कायण अिुभि ह । 
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(iv) चयि प्रनिया में 55% अंक प्राप्त करिे चानहए। 

हालााँनक, यनि उम्मीििार उपर ि माििंड  ंक  पूरा करिा है, 

नसिाय 

(A) पर (i) और यनि उम्मीििार निज्ञाि में स्नािक िही ंहै, लेनकि 
नू्यििम 60% अंक  ं के साथ स्नािक त्तर नडग्री है, ि  उसे 
संगठि के एचआर - प्रबंधक के पास भेिा िािा चानहए। 

(B) पर (iii) और यनि उम्मीििार सभी पात्िा माििंड  ंक  पूरा 
करिा है, लेनकि य ग्यिा के बाि के कायण अिुभि क  पूरा 
करिा है, लेनकि चयि प्रनिया में 75% अंक प्राप्त करिा है, 

ि  उसे संगठि के नििेशक के पास भेिा िा सकिा है। 

उपर ि िािकारी के आधार पर ध्याि से अध्ययि करें  नक क्ा 
निम्ननलक्तखि उम्मीििार भिी प्रनिया के नलए पात् हैं और अपिा 
उत्तर निम्नािुसार नचनिि करें। आपक  प्रते्यक प्रश् में िी गई 
िािकारी के अलािा कुछ भी ग्रहर् िही ंकरिा है। 1 - 7 - 2008 
िक के सभी मामले आपक  निए गए हैं। 

उत्तर (a) नचनिि करें  यनि उम्मीििार का चयि नकया िािा है। 

उत्तर (b) नचनिि करें  यनि उम्मीििार का चयि िही ंनकया िािा 
है।  

उत्तर (c) नचनिि करें  यनि उम्मीििार क  मािि संसाधि-प्रबंधक 
के पास भेिा िा सकिा है। 

उत्तर (d) नचनिि करें  यनि उम्मीििार क  नििेशक के पास भेिा 
िा सकिा है। 

उत्तर (e) नचनिि करें  यनि प्रिाि नकया गया डाटा निर्णय लेिे के 
नलए अपयाणप्त है। 

प्रश्न 6. तान्या शेट्टी 1990 में स्नातकोत्तर पूरा करिे के बाद 
से एक प्रमुि संगठि में काम कर रही हैं। उिका 
जन्म 01/05/1968 को हआ िा। वह नवज्ञाि में 
स्नातकोत्तर हैं और उन्ोिें स्नातक और स्नातकोत्तर 
दोिो ंस्तरो ंपर 60% से अनधक अंक प्राप्त नकए हैं। 
उसिे चयि प्रनिया में 71 फीसदी अंक हानसल 
नकए हैं। 

उत्तर-  (b) 

 

प्रश्न 7. शु्रनत वानलया के पास एक शीर्ण संगठि में योग्यता 
के बाद 4 साल का कायण अिुभव है। उसिे चयि 
प्रनिया में 59% अंक हानसल नकए हैं। 5/10/1981 

को जन्मी, उन्ोिें 2004 में भौनतकी में स्नातक की 
नडग्री पूरी की िी और इसमें 66% अंक हानसल 
नकए िे। 

उत्तर-  (a) 

प्रश्न 8. वरुर् अरोड़ा िे चयि प्रनिया में 79 फीसदी अंक 
हानसल नकए हैं। उन्ोिें बीएससी में 67 फीसदी 
अंक हानसल कर अपिी नडग्री पूरी की है। उिकी 
जन्म नतनि 09/03/1975 है और योग्यता के बाद 
एक वर्ण का कायण अिुभव है। 

उत्तर-  (d) 
 

निदेश (प्रश्न 9-10)- एक संगठि प्रनशकु्ष अनधकाररयो ं की 
भती करिा चाहता है। निम्ननलखित मािदंड हैं। 

उम्मीदवार अवश्य 

(i) 01/02/2009 क  21 िषण से कम और 28 िषण से अनधक 
िही ंह िा चानहए। 

(ii) कम से कम 55% अंक  ंके साथ नकसी भी निषय में स्नािक 
ह िा चानहए। 

(iii) चयि परीक्षा में कम से कम 50% अंक प्राप्त नकए ह ।ं 

(iv) साक्षात्कार में कम से कम 45% अंक प्राप्त नकए ह ।ं 

(v) भारि में कही ंभी काम करिे के इचु्छक ह ।ं 

हालाँनक, यनद उम्मीदवार उपरोक्त मािदंडो ंको पूरा करता 
है, नसवाय 

(A) ऊपर (ii) लेनकि एक स्नािक त्तर है, मामला कायणकारी 
नििेशक क  भेिा िािा है। 

(B) उपर ि (i) पर लेनकि कम से कम एक िषण का कायण 
अिुभि है ि  मामला िाइस-पे्रनसडेंट क  भेिा िािा है। 

िीचे निए गए प्रते्यक प्रश् में एक उम्मीििार के बारे में िािकारी 
िी गई है। आपक  िी गई िािकारी और ऊपर निए गए माििंड 
और शिण के आधार पर निम्ननलक्तखि पांच निर्णय  ंमें से एक लेिा 
ह गा। आप प्रते्यक प्रश् में िी गई िािकारी के अलािा कुछ िही ं
माि रहे हैं। ये सभी प्रते्यक पााँच के उत्तर क  नचनिि करके 
आपके निर्णय क  इंनगि करिे हैं। 

उत्तर (a) नचनिि करें  यनि मामला कायणकारी नििेशक क  भेिा 
िािा है। 

उत्तर (b) नचनिि करें  यनि मामला िाइस-पे्रनसडेंट के पास भेिा 
िािा है। 

उत्तर (c) नचनिि करें  यनि कथि में निया गया डाटा निर्णय लेिे 
के नलए पयाणप्त िही ंहै। 

उत्तर (d) नचनिि करें  यनि उम्मीििार का चयि नकया िािा है। 

उत्तर (e) नचनिि करें  यनि उम्मीििार का चयि िही ंनकया िािा 
है। 
 

प्रश्न 9. निशा शमाण िे जुलाई 2008 में 57% अंको ंके साि 
बी.कॉम पास नकया है। उसिे साक्षात्कार में 48% 

अंक और चयि परीक्षा में 58% अंक प्राप्त नकए हैं। 
वह भारत में कही ं भी काम करिे को तैयार हैं। 
िवंबर 2008 में उन्ोिें 25 साल की उम्र पूरी की। 

उत्तर-  (d) 
 

प्रश्न 10. भावेश शाह केनमस्टरी में पोस्ट गे्रजुएट हैं और नपछले 
एक साल से एक केनमकल कंपिी में काम कर रहे 
हैं। उसिे गे्रजुएशि में 53 फीसदी अंक हानसल 
नकए िे। उसिे चयि परीक्षा में 58% अंक और 
साक्षात्कार में 52% अंक प्राप्त नकए हैं, वह वतणमाि 
में 26 वर्ण का है। वह भारत में कही ंभी काम करिे 
को तैयार हैं। 

उत्तर-  (a) 
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vaxzsth o.kZekyk ijh{k.k vaxzsth v{kjksa ;k o.kZekyk ds ,d 

fuf'pr izk:i esa O;ofLFkr gksus ij vk/kkfjr gSA bl 

ijh{k.k ds vUrxZr pqus x, v{kjksa }kjk 'kCnksa dh jpuk] 

v{kjksa ds ;qXe vkSj nks v{kjksa ds e/; v{kj Kkr djuk 

bR;kfn ij vk/kkfjr iz'u gy gksrs gSA  

iz’uksa ds izdkj 
1- o.kZ ijh{k.k ij vk/kkfjr iz'u 

2- v{kj&;qXe ij vk/kkfjr iz'u 

3- 'kCn fuekZ.k rFkk v{kj O;ofLFkdj.k 

4- v{kj lewgksa ij vk/kkfjr iz'u 
5- fu;e&funsZ'k ij vk/kkfjr iz'u 

vaxzsth o.kZekyk ls lacaf/kr dqN egÙoiw.kZ rF;  

1. vaxzsth o.kZekyk ds cMs+@NksVs v{kj& 

cMs+ v{kj A B C D E F G H I J K L M 

NksVs v{kj a b c d e f g h i j k l m 

cMs+ v{kj N O P Q R S T U V W X Y Z 

NksVs v{kj n o p q r s t u v w x y z 

2.  vaxzsth o.kZekyk ds Loj vkSj O;atu& 

(i) Loj & vaxzsth o.kZekyk esa 5 Loj gksrs gS] tks fuEu 

gS &  

 A,  E,  I,  O,  U 

(ii) O;atu & vaxszth o.kZekyk esa 21 O;atu gksrs gS] tks 

fuEu gS & 

B, C, D, F, G, H, J, K, L, M, N, P, Q, R, S, T,  V, W, X, Y, Z 

3. vaxzsth o.kZekyk esa v{kjksa dk LFkku o v)kZa’k&  

 o.kZekyk ds izFke 13 rFkk vafre 13 v{kjksa dks Øe'k% 

izFke o f}rh; v)kZa'k dgrs gSA ;g LFkku nks Øeksa 

ij fuHkZj djrk gSA 

(i) lh/ks Øe dk izFke o f}rh; v)kZa'k & bl Øe esa A 

ls M rd v{kjksa dks izFke v)kZa'k rFkk N ls Z rd 

ds v{kjksa dks f}rh; v)kZZa'k dgrs gSA  

 

 

ck,¡ ls nk,¡ 

 
 

(ii) foijhr Øe dk izFke o f}rh; v)kZa’k &  

 bl Øe esa Z ls N  rd ds v{kjksa dks izFke v)kZa'k 

rFkk M ls A rd ds v{kjksa dks f}rh; v)kZa'k dgrs  

gSA 

ck,¡ ls nk,¡ 

 

4. EJOTY o CFILORUX }kjk v{kjksa dk LFkku Øe Kkr 

djuk&  

ck,¡ ls  

 

ck,¡ ls  

 

5. foijhr v{kj & vaxzsth o.kZekyk essa izR;sd v{kj dk 

,d foijhr v{kj gksrk gSA  
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vaxzsth o.kZekyk ds ftl v{kj dk foijhr v{kj Kkr 

djuk gks rks ml v{kj dh laxr la[;k dks 27 esa ls ?kVk 

nsrs gSA ?kVkus ds ckn tks la[;k izkIr gksrh gS] ogh foijhr 

v{kj dh laxr la[;k gksrh gSA  

6. v{kjksa ds ck,¡ rFkk nk,¡ vksj dk v{kj Kkr djuk & 

ftl vksj gekjk nk;k¡ gksrk gS] mlh vksj v{kjksa dk 

Hkh nk;k¡ gksrk gS vkSj ftl vksj gekjk ck;k¡ gksrk gS] 

mlh vksj v{kjkssa dk Hkh ck;k¡ gksrk gSA  

tSls &  

 
 

iz'uksa ds izdkj 

 

izdkj & 1 o.kZ ijh{k.k ij vk/kkfjr iz’u  
lh/ks Øe esa v{kjksa dk LFkku& 
 

mnkgj.k & 1  

o.kZekyk  A B C D E F G H I J K L M N O P Q R S T U V W 

X Y Z esa ck,¡ ls lksygosa v{kj ds nkfgus ls NBk v{kj 

dkSulk gS \ 

(A) F (B) Q   

(C) U (D) V 

mÙkj (D) 
 

foijhr Øe esa v{kjksa dk LFkku& 

mnkgj.k & 2 

;fn vaxzsth o.kZekyk dks foijhr Øe esa fy[kk tk,] rks nk,¡ 

ls rhljs v{kj ds ckbZa vksj 13 ok¡ v{kj dkSulk gksxk \  

(A) C (B) P    

(C) R (D) L   

mÙkj& (B) 

 

izFke v)kZa'k ds foijhr Øe esa v{kjksa dk LFkku&  

blds vUrxZr vaxzsth o.kZekyk ds vkjaHk ds vk/ks v{kjksa 

vFkkZr~ A ls M rd ds v{kjksa dks foijhr Øe esa rFkk 'ks"k 

vk/ks v{kjksa dks T;ksa dk R;ksa fy[kk tkrk gSA 

mnkgj.k & 3 

;fn vaxzsth o.kZekyk ds izFke v)kZa'k dks foijhr Øe esa 

fy[kk tk, rks vkids nk;ha vksj ls 10 osa v{kj ds ck;ha 

vksj 7 ok¡ v{kj dkSulk gksxk \ 

(A) C (B) E 

(C) D (D) J 

mÙkj& (C) 

 

vusd v{kj [k.Mksa ds foijhr Øe esa v{kjksa dk LFkku& 

mnkgj.k & 4 

;fn vaxzsth o.kZekyk ds izFke 4 v{kjksa dks foijhr Øe esa 

fy[kk tk,] iqu% 5 v{kjksa dks Hkh foijhr Øe esa] iqu% 6 v{kjksa 

dks Hkh foijhr Øe esa iqu% 7 v{kjksa dks Hkh foijhr Øe esa 

rFkk 'ks"k v{kjksa dks Hkh foijhr Øe esa fy[kk tk,] rks nk,¡ 

ls 8 osa v{kj ds ck,¡ 7 ok¡ v{kj dkSulk gksxk \ 

(A) O (B) L 

(C) N (D) M 

mÙkj& (D) 
 

nks v{kjksa ds e/; esa v{kjksa dh la[;k &  

mnkgj.k & 5 

vaxzsth o.kZekyk esa ck,¡ ls 8 osa rFkk nk,¡ ls 7 osa v{kj ds 

e/; esa fdrus v{kj gS \ 

(A) 8 (B) 9    

(C) 10 (D) 11 

mÙkj& (D) 
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o.kZØekuqlkj O;ofLFkr djus ij v{kjksa dh leku fLFkfr&  

mnkgj.k & 6 

;fn 'kCn CADMP esa izR;sd v{kj dks o.kZekyk ds 

Øekuqlkj O;ofLFkr fd;k tk, rks fdrus v{kjksa ds LFkku 

vifjofrZr jgsaxsA  

(A) ,d  (B) nks 

(C) rhu (D) pkj 

mÙkj& (C) 

izdkj & 2 v{kj&;qXe ij vk/kkfjr iz'u 

;fn fdlh 'kCn ds nks v{kjksa ds e/; mrus gh v{kj 

fo|eku gks] ftrus dh vaxzsth o.kZekyk esa mu nksuksa ds 

e/; gksrs gSaA 

mnkgj.k & 7 

fn, x, 'kCn EXECUTION esa v{kjksa ds ,sls fdrus tksMs+ 

gS] ftuds chp 'kCn esa mrus gh v{kj gS] ftrus vaxzsth 

o.kZekyk esa muds chp gksrs gS \ 

(A) 1 (B) 2 

(C) 3 (D) 3 ls vf/kd 

mÙkj& (D) 

izdkj & 3 'kCn fuekZ.k rFkk v{kj O;ofLFkdj.k 

vFkZiw.kZ 'kCn ds v{kjksa dks cnyuk& 

mnkgj.k & 8 

;fn COMMUNICATIONS esa igys vkSj nwljs] rhljs vkSj 

pkSFks] ik¡pos vkSj NBs rFkk blh izdkj vU; v{kjksa dks 

ijLij cny fn;k tk,] rks vius nk,¡ ls x.kuk djus ij 

10 ok¡ v{kj dkSulk gksxk \ 

(A) T (B) N  

(C) U (D) A 

mÙkj& (B) 

vFkZiw.kZ 'kCn ds pqus gq,@Øekxr v{kjksa ls vFkZiw.kZ 'kCn 

cukuk&   

mnkgj.k & 9 

;fn 'kCn SHARE HOLDING ds igys] rhljs] ik¡posa vkSj 

vkBosa v{kjksa ls dksbZ ,d lkFkZd 'kCn cu ldrk gS rks 

mldk nwljk v{kj D;k gksxk \ ;fn ,slk dksbZ 'kCn cuuk 

laHkao u gks] rks mÙkj ‘X’ nhft, vkSj ;fn ,d ls vf/kd 

'kCn cuus laHkao gks] rks mÙkj ‘Y’ nhft,A  

(A) L (B) E 

(C) X (D) Y 

mÙkj& (D) 

mnkgj.k & 10  

DIALOGUE 'kCn ds o.kksZa ls pkj ;k vf/kd o.kZ okys fdrus 

lkFkZd 'kCn cuk, tk ldrs gS ? 

(A) 5 (B) 7    

(C) 9 (D) 8   

mÙkj& (C) 

 

fn, x, v{kjksa dks O;ofLFkr dj vFkZiw.kZ 'kCn cukuk  

mnkgj.k & 11 

uhps fn, x, fofHkUu v{kjksa dh la[;kvkssa dks bl izdkj 

O;ofLFkr dhft,] ftlls fd ,d vFkZiw.kZ 'kCn cu tk, & 

G T A E N M 

1 2 3 4 5 6 

(A) 1, 3 , 2, 6, 4, 5  (B) 6, 3, 5, 1, 4, 2  

(C) 1, 3, 2, 5, 4, 6 (D) 6, 3, 1, 5, 4, 2  

mÙkj& (D) 

 

izdkj & 4 v{kj lewgksa ij vk/kkfjr iz’u   

blds vUrxZr iwNs tkus okys iz'uksa esa rhu ;k pkj v{kjksa 

ds dqN lewg fn, tkrs gSA iz'u esa fn, x, funsZ'kksa ds 

vuqlkj bu v{kj lewgksa dks O;ofLFkr dj mÙkj Kkr djuk 

gksrk gSA  

mnkgj.k & 12 

;fn fn, x, lHkh 'kCnksa esa muls igys v{kj S yxk fn;k 

tk, rks ubZ O;oLFkk esa fdrus 'kCnksa ls vaxzsth ds vFkZiw.kZ 

'kCn cusxsa \ 

SHE,  OLD,  ANT,  TIN,  JUG 

(A) dsoy SHE  (B) ANT rFkk JUG 

(C) dsoy OLD (D) TIN rFkk JUG 

mÙkj& (C) 
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izdkj & 5 fu;e&funsZ’k ij vk/kkfjr  
bl izdkj ds iz'uksa esa vaxzsth v{kjksa ls lacaf/kr ,d fu;e 

fn;k x;k gksrk gSA bu fu;eksa dk ikyu djrs gq, ;g 

ns[kuk gksrk gS fd dkSuls fodYi esa fn;k x;k v{kj lewg 

fu;e dk ikyu dj jgk gSA 

mnkgj.k & 13 

Øe'k% nks v{kjksa ds chp esa o.kZekykuqlkj ,d v{kj NwVk 

gqvk gSA  

(A) EGIKM (B) MOQTU   

(C) MPQTU (D) MNOPQ  

mÙkj& (A) 

mnkgj.k & 14 

vaxzsth v{kj] o.kZekyk ds foijhr Øe esa gSA  

(A) ABCDE (B) ZYXWV   

(C) KLMNO (D) PQRST 

mÙkj&  (B)
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mnkgj.k gy lfgr 
 

1. vaxzsth o.kZekyk esa v{kj J vkSj T ds Bhd chp esas 
dkSulk v{kj gksxk \ 

 (A) N (B) O     

 (C) P (D) Q   

mÙkj&  (B) 

2. vaxzsth o.kZekyk essa ckbZa vksj ls 20osa rFkk nkbZa vksj ls 

21oas v{kj ds Bhd chp esa dkSulk v{kj gksxk ?  
 (A) L (B) M  

 (C) N (D) O 

mÙkj& (B) 

3.  ;fn BEAUTIFUL 'kCn ds v{kjksa dks iquO;ZofLFkr djrs 
gq, o.kZekyk ds vuqlkj fy[kk tk, rks oSls fdrus 
v{kj gksaxs ftudk LFkku Øe vifjofrZr jgsxk \ 

 (A) ,d (B) rhu     

 (C) nks (D) rhu ls vf/kd 

mÙkj&  (A) 
 

4. ;fn 'kCn DOMAINS ds izR;sd Loj dks vaxzsth 
o.kZekyk ds vuqlkj mlds vkxs vkus okys o.kZ ls cny 
fn;k tk, rFkk izR;sd O;atu dks vaxzsth o.kZekyk ds 
vuqlkj mlds igys okys o.kZ ls cny fn;k tk, rFkk 
blds i'pkr~ lHkh o.kksZa dks o.kZekyk Øekuqlkj ¼ck,¡ 
ls nk,¡½ yxk;k tk, rks bl izdkj cus Øe esa nk,¡ ls 
rhljs LFkku ij fuEu esa ls dkSulk o.kZ gksxk \ 

 (A) J (B) C      

 (C) P (D) M 

mÙkj&  (D) 

5. 'kCn HTUTR ds izR;sd v{kj dk dsoy ,d ckj iz;ksx 
dj ,d vFkZiw.kZ 'kCn cukb,A cuk,¡ x, 'kCn dk 
ik¡poka v{kj vkidk mÙkj gksxkA ;fn ,d ls vf/kd 
,sls 'kCn curs gS rks vkidk mÙkj X gksxkA 

 (A) H (B) R  

 (C) U (D) X  

mÙkj& (A) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6. 'kCn WASHINGTON esa og dkSulk v{kj gS] tks fxuus 
ij ogh la[;k gS tks o.kZekyk esa gS \ 

 (A) N (B) T  

 (C) O (D) G 

mÙkj&  (D)  

7. fuEu iz'u esa ,d 'kCn rFkk mlds ckn pkj fodYi 
fn, x, gSA pkj fodYiksa esa ls dsoy ,d gh fodYi 
,slk gS] tks fn, x, ewy 'kCn ds v{kjksa ls cuk;k tk 
ldrk gSA ml fodYi dks pqfu,A  

 V E N T U R E S O M E  

 (A) ROSTRUM (B) TRAVERSER      

 (C) SERMON (D) SEVENTEEN 

mÙkj&  (C)  

8. v{kjksa ds ,d lewg esa izR;sd dks ,d la[;k fu;r dh 
xbZ gSA mUgsa ,d lkFkZd Øe esa j[kdj] fn, x, 
fodYiksa ds v{kjksa esa ls lgh Øe dk p;u dhft,A  

  Y M L O S B C I 

  1 2 3 4 5 6 7 8 

 (A) 47685321  (B) 51264387  

 (C) 21645387 (D) 56241387 

mÙkj&  (B) 

9. u, 'kCn cukus ds fy, fuEufyf[kr iz'u ds 'kCnksa ds 
ckn esa dkSulk v{kj yxk;k tk ldrk gS \ 

 STAG, ENGAG, DAMAG, SEWAG 

 (A) A  (B) S      

 (C) E  (D) P    
mÙkj& (C) 

10. nks vklUu v{kjksa ds chp NksMs x, v{kjksa dh la[;k 
nks ds xq.kdksa ls c<rh gSA  

 (A) ADIPY (B) JMRYG   

 (C) EHNTC (D) HKBWF 

mÙkj& (A) 

ToppersNotes / 9828-286-909 212


