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સંચાલન અને આંતરરાષ્ટ્ર ીય વેપાર [Management and 

International Business]
 સચંાલનન  ંસ્વરૂપ અને તેન  ંમહત્તત્તવ (Nature and Importance of Management) 

 સચંાલનના સસદ્ાતંો (Principles of Management) 

 સચંાલનના ંકાર્યો (Functions of Management) 

 અભિપે્રરણ અને નેતતૃ્તવ (Motivation and Leadership) 

 
આંતરરાષ્ટ્રીર્ય વેપારનો ખ્ર્યાલ અને તેને અસર કરતા ંપરરબળો (Introduction to International 

Business and Promoting Factors) 

 
આંતરરાષ્ટ્રીર્ય વેપારના ફાર્યદા અને ગેરફાર્યદા (Advantages and Disadvantages of International 

Trade) 
 સવદેશી હ ંરિર્યામણ (Foreign Exchange) 

 લેણદેણની ત  લાનો ખ્ર્યાલ (Concept of Balance of Payments) 

 સવદેશ વેપાર (Foreign Trade) 

 આંતરરાષ્ટ્રીર્ય સગંઠનો (International Organisations) 

MCQs 

મ ખ્ર્ય પરીક્ષામા ંપ છાઈ શકે તેવા ંપ્રશ્નો 

આવકવેરા ધારો તેમજ વસ્તુ અને સેવા કર [Income Tax Act 

and Goods and Services Tax (GST)] 

 કરના મ  ળભ  ત ખ્ર્યાલો અને ઘટના (Basic Concepts & Tax Incidence) 

 આવક વેરાધારો, 1961 મ જબ વ્ર્યાખ્ર્યાઓ (Definitions in Income Tax Act, 1961) 

 રહઠેાણ સવષર્યક દરજ્જો (Residential Status) 

 કરમ ક્ત આવકો (Exempted Incomes) 

 
જ દા જ દા શીષષક હઠેળ કરપાત્ર આવકની ગણતરી (Computation of Taxable Income Under 

Various Heads) 
 કર કપાત અને કરવેરામા ંરાહતો (Deductions and Reliefs) 

 
વ્ર્યક્ક્ત અને પેઢીની કરપાત્ર આવકની ગણતરી (Computation of Taxable Income of Individuals 

and Firms) 



 કરવેરા આર્યોજન, કરચોરી અને કર પરરવષજન (Tax Planning, Tax Evasion & Tax Avoidance) 

 આવકન  ંપત્રક 

 GST Concept and GST Laws 

 નેક્સ્ટ - જેન જીએસટી : જન-પ્રથમ સ ધારો 

MCQs 

મ ખ્ર્ય પરીક્ષામા ંપ છાઈ શકે તેવા ંપ્રશ્નો 

ઓડિટીગં [Auditing] 

 
અથષ અને મ  ળભ  ત તત્તત્તવો, સવશેષતા, ઉદે્દશ્ર્યો, પ્રકારો, ફાર્યદા-મર્યાષદા (Meaning & Basic Elements of  

Auditing, Features, Objectives, Types, Advantages) 
 ઑરિટના પ્રકારો (Types of Audit) 

 
વૈધાસનક ઓરિટર - સનમણ  કં, લાર્યકાત, હક અને ફરજો (Statutory Auditor : Appointments, 

Qualification, Rights & Duties) 
 આંતરરક સનર્યતં્રણ (Internal Control) 

 ઓરિટ કાર્યષ-વ્ર્યવસ્થા (Organisation of Audit Work) 

 વાઉભચિંગ (Vouching) 

 
સમલકતો અને જવાબદારીઓના મ  લર્યાકંન અંગે ઓરિટરની ફરજો (Duties of Auditor Regarding 

Valuation of Assets & Liabilities) 
MCQs 

મ ખ્ર્ય પરીક્ષામા ંપ છાઈ શકે તેવા ંપ્રશ્નો  
 

 

 



‚t[k÷™ yux÷u þwt ?
‚t[k÷™ yux÷u yLÞ ÔÞrõŒyku …k‚uÚke fk{ ÷uðk™e f¤k. - fwLŒÍ y™u ykuzku™÷

‚t[k÷™ yu yuf yuðe «ð]rŒ Au fu su {ký‚ku (Man), Þtºkku (Machines), ‚kÄ™ku (Materials), …ØrŒyku, (Methods),
™kýwt (Money) y™u ƒòh (Market)™wt ykÞkus™ fhe Œu™k W…h ytfwþ hk¾ðk™wt fkÞo fhu Au.
‚t[k÷™ {k™ð «ð]rŒyku™u ™uŒk„ehe, ‚tf÷™ y™u {k„oËþo™ …qhwt …kzu Au suÚke yuf{™k RåAeŒ æÞuÞku™u nkt‚÷ fhe
þfkÞ Au.
ÄtÄkfeÞ yuf{™k æÞuÞkuLku r‚Ø fhðk {kxu ‚t[k÷™ yr™ðkÞo Au.

‚t[k÷™™wt MðY…
(1) ‚t[k÷™ yu ‚ðoÔÞk…e «ð]r¥k Au : ßÞkt ßÞkt {k™ðe ‚{qn{kt nuŒw™e r‚rØ {kxu fk{ fhu Au íÞkt íÞkt ‚t[k÷™™e sYh

…zu Au. ‚t[k÷™ yu {kºk ykiãkur„f ûkuºk{kt s ÚkŒe «ð]r¥k ™Úke, …htŒw ‚k{krsf, ÄkŠ{f, f]r»k, ÷~fhe, þiûkrýf
ð„uhu ûkuºkku{kt …ý ‚t[k÷™™e «ð]r¥k òuðk {¤u Au. ‚t[k÷™ Ëhuf ûkuºk™k Œ{k{ yuf{ku{kt y™u yuf{™k Œ{k{
rð¼k„ku{kt òuðk {¤u Au.

(2) ‚t[k÷™ yu nuŒw÷ûke «ð]r¥k Au : ‚t[k÷™ yu yuf ‚kÄ™ Au, ‚kæÞ ™Úke. Ëhuf yuf{™e MÚkk…™k y{wf [ku¬‚
nuŒwyku r‚Ø fhðk {kxu fhðk{kt ykðu Au. yk nuŒwyku™u fkÞoûk{ heŒu y™u fhf‚h…qðof r‚Ø fhðk {kxu ‚t[k÷™
sYhe Au.

(3) ‚t[k÷™ yu sqÚk «ð]r¥k Au : ‚t[k÷™ ƒu fu ŒuÚke ðÄw ÔÞrõŒyku™k sqÚk™e «ð]r¥k Au. ßÞkt ƒu fu ŒuÚke ðÄw ÔÞrõŒyku
y„kWÚke ™¬e fhu÷k æÞuÞ™u r‚Ø fhðk {kxu «ð]r¥k fhŒk nkuÞ íÞkt ‚t[k÷™ sYhe Au.

(4) ‚t[k÷™ yu ‚ŒŒ [k÷Œe «ð]r¥k Au : ‚t[k÷™ yu ‚ŒŒ [k÷Œe «ð]r¥k Au. yuf ðkh þY fÞko …Ae Œu™u yxfkðe
þfkŒe ™Úke. ‚t[k÷™ æÞuÞ÷ûke nkuÞ Au, …htŒw æÞuÞ r‚Ø ÚkŒkt Œu™e «r¢Þk ƒtÄ ÚkŒe ™Úke. ™ðkt æÞuÞ y™u ™ðkt
÷ûÞktfku ‚t[k÷™ îkhk s «MÚkkr…Œ ÚkkÞ Au. yk{ ‚t[k÷™{kt æÞuÞ r™Äkohý, æÞuÞ r‚rØ y™u …w™: æÞuÞ r™Äkohý™wt
[¢ ‚ŒŒ [k÷Œwt nkuÞ Au.

(5) ‚t[k÷™ yu {k™ðeÞ «ð]r¥k Au : ‚t[k÷™ yu ‚ðoÔÞk…e nkuðk AŒkt Œu {k™ðòŒ™u ÷„Œe «ð]r¥kyku …qhŒwt {ÞkorËŒ
Au. ‚t[k÷™{kt {k™ðŒ¥ð™wt MÚkk™ {n¥ð™wt Au. {k™ðe rð™k Wí…kË™™kt yLÞ ‚kÄ™ku r™hÚkof ™eðzu Au. ‚t[k÷™
{k™ðe {kxu ÚkkÞ Au, {k™ðe îkhk ÚkkÞ Au. ‚t[k÷™{kt {k™ðe fuLÿ MÚkk™u Au. ŒuÚke Œu {ký‚ {kxu, {ký‚ îkhk ÚkŒe
{k™ðeÞ «ð]r¥k Au.

(6) ‚t[k÷™ yu r™ýoÞ «r¢Þk Au : r™ýoÞ «r¢Þk yu ‚t[k÷™™wt fkÞo Au. ‚t[k÷™ fhŒk ‚t[k÷fu ‚ŒŒ r™ýoÞku ÷uðk
…zu Au. r™ýoÞ ÷eÄk ð„h fkuE …ý fkÞo ÚkE þfŒwt ™Úke. r™ýoÞ ÷eÄk …Ae ‚t[k÷fku îkhk Œu™ku y{÷ ÚkkÞ Œu yt„u™e
fkÞoðkne fhðe …zu Au. yk{, r™ýoÞ «r¢Þk yu ‚t[k÷™™wt fkÞo Au.

‚t[k÷™ yu þwt Au ?
‚t[k÷™ rð¿kk™, f¤k y™u ÔÞð‚kÞ Au. (Management as a Science, an Art and a Profession)

26 ‚t[k÷™™wt MðY… y™u Œu™wt {n¥ð
(Nature and Importance of Management)
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‚t[k÷™ yuf rð¿kk™ Au.
rð¿kk™ yux÷u ÔÞrMÚkŒ y™u rðrþü «fkh™wt ¿kk™.
‚t[k÷™{kt rð¿kk™ su{ ÔÞðrMÚkŒ ¿kk™, ‚ðoÔÞk…fíkk, fkhý y™u y‚hku™ku ‚tƒtÄ, nfefŒku, rð&÷u»ký y™u
«Þku„ku™ku ykÄkh ð„uhu suðk ÷ûkýku òuðk {¤u Au.
‚t[k÷™™u rð¿kk™™e su{ r‚ØktŒku nkuðkÚke {k™ð, Þtºkku, {qze, …ØrŒyku ð„uhu™ku ÞkuøÞ W…Þku„{kt fhðk{kt ykðu Au.
yk{, ‚t[k÷™ yuf rð¿kk™ Au.
rð¿kk™ ÔÞrõŒ™u òýðk™wt þe¾ðu Au. - zkì. ßÞkuso xuhe

‚t[k÷™ yuf f¤k Au.
f¤k yux÷u fkÞo fhðk{kt ÔÞrõŒ™wt ™i…wÛÞ fu fkiþÕÞ.
‚t[k÷™{kt yLÞ ÔÞrõŒ …k‚uÚke fk{ ÷uðk™wt nkuÞ Au. {kxu s ‚t[k÷f …k‚u  ÔÞrõŒ„Œ fw™un, ykðzŒ, ‚qÍ y™u
[kŒwÞo nkuðku sYhe Au. yk{, ‚t[k÷™ yuf f¤k Au.
f¤k yu ÔÞrõŒ™u fk{ fhðk™wt þe¾ðu Au. - zkì. ßÞkuso xuhe

‚t[k÷™ yu rð¿kk™ y™u f¤k™ku ‚w¼„ ‚{LðÞ Au {kxu s fnuðkÞ Au fu  ‚t[k÷™ yu ™Úke ¼kirŒfþk† suðwt rð¿kk™
fu ™Úke Œku yu rþÕ… suðe þwØ f¤k.

‚t[k÷™ yuf ÔÞð‚kÞ Au.
fkuE ÔÞrõŒ …k‚u fkuE rðrþü ûkuºk™wt ¿kk™ nkuÞ y™u yk ¿kk™ Œu ‚{ks™u yk…e™u Œu™e ƒË÷k{kt Ve {u¤ðŒku nkuÞ
Œku ykðe «ð]rŒ™u ÔÞð‚kÞ fnu Au.
W.Ëk., zkìõxh, ðfe÷ ð„uhu.
ÔÞð‚kÞ{kt rðrþü ¿kk™™e sYh …zu Au su{ fu zkìfxh ™k ÔÞð‚kÞ {kxu M.B.B.S., M.D fu M.S suðe …Ëðe
Äkhý fhðe …zu Au Œuðe s heŒu ‚t[k÷™{kt …ý M.B.A fu B.B.A ™e …Ëðe {u¤ððe …zu Au.
• B.B.B : Bachelor of Business Administration

• M.B.A : Master Of Business Administration

‚t[k÷™™e rðrðÄ ‚…kxeyku
‚t[k÷™{kt ‚…kxeyku sux÷e ðÄw nkuÞ Œux÷ku ¾[o ðÄw Œu{s ytfwþ y™u ‚tf÷™™wt fkÞo {w~fu÷ ƒ™u Au. ‚t[k÷™™e {wÏÞ
ºký ‚…kxeyku Au : (1) Wå[ ‚…kxe ‚t[k÷™ (2) {æÞ ‚…kxe ‚t[k÷™ yLku (3) Œ¤ ‚…kxe ‚t[k÷™.

(1) Wå[ ‚…kxe ‚t[k÷™

ÔÞkÏÞk : yuf{™k ‚t[k÷™ yt„u™e ‚ðkuoåÞ ‚¥kkÄhkðŒe ‚…kxe™u Wå[‚…kxe ‚t[k÷™ fnu Au.
yLÞ ™k{ : xku[™e ‚…kxe, ‚ðkuoåÞ ‚…kxe.
‚{kðuþ : ‚t[k÷f {tz¤, {u™u®s„ rzhuõxh, s™h÷ {u™ush, {wÏÞ ðneðxe yrÄfkhe (C.E.O : Chief Executive

Officer) ™ku ‚{kðuþ ÚkkÞ Au.
yLÞ {krnŒe : ÄtÄkfeÞ yuf{™k {n¥ð™k ™erŒrð»kÞf r™ýoÞku ÷uðk™wt fkÞo yk ‚…kxe yu ÚkkÞ Au.
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(2) {æÞ ‚…kxe ‚t[k÷™
ÔÞkÏÞk : ‚t[k÷™™e su ‚…kxeyu æÞuÞ r‚rØ yt„u sYhe ™erŒ, r™Þ{ku y™u {k¤¾kfeÞ h[™k fhðk{kt ykðu Œu
‚…kxe™u {æÞ ‚…kxe ‚t[k÷™ fnu Au.
yLÞ ™k{ : yrÄfkheyku™e ‚…kxe
‚{kðuþ : ¾kŒkðh yrÄfkheyku, rð¼k„eÞ yrÄfkheyku y™u r™»ýkŒku™ku ‚{kðuþ ÚkkÞ Au. W.Ëk. Wí…kË™,
ðu[ký, ¾heË, ™kýkt, rn‚kƒe yrÄfkhe ð„uhu.
yLÞ {krnŒe
• yk ‚…kxeyu {wÏÞ ðneðxe yrÄfkhe ŒhVÚke «kÃík ÚkÞu÷ nwf{ku y™u ‚q[™kyku™ku y{÷ fhðk{kt ykðu Au.
• rð¼k„™e «ð]rŒyku W…h Ëu¾hu¾ hk¾ðe, {krnŒe {u¤ððe, Œu™wt yÚko½x™ fhðwt, Ëkuhðýe yk…ðe y™u

Wå[ ‚…kxe ‚t[k÷™ ‚{ûk {krnŒe hsq fhu Au.
• {æÞ MkÃkkxe Mkt[k÷Lk yu Wå[ ‚…kxe ‚t[k÷™ y™u Œ¤‚…kxe ‚t[k÷™ ðå[u™e ‚ktf¤™e yk ‚…kxe yuf

{n¥ð™e fze Au.

(3) Œ¤ ‚…kxe ‚t[k÷™
ÔÞkÏÞk : ‚t[k÷™™e Wå[ ‚…kxeyu ÷eÄu÷k r™ýoÞku y™u ™erŒ™wt y{÷efhý™wt fkÞo su ‚…kxeyu ÚkkÞ Œku Œu ‚…kxe™u
Œ¤ ‚…kxe ‚t[k÷™ fnu Au.
yLÞ ™k{ : r™B™ ‚…kxe, r™heûkfku™e ‚…kxe, fkÞofkhe ‚…kxe
‚{kðuþ : r™heûkfku, skìƒh y™u Vkuh{u™™ku ‚{kðuþ ÚkkÞ Au.
yLÞ {krnŒe
• Wå[ ‚…kxeyu ÷eÄu÷k r™ýoÞku y™u ™erŒyku™ku y{÷ ÚkkÞ Au.
• yk ‚…kxeyu fkÞo fhŒk r™heûkfku ‚t[k÷™™k «rŒr™rÄ Au.
• yk ‚…kxeyu ‚t[k÷™™wt fkÞo ykuAwt y™u ðneðx™wt fkÞo ðÄkhu ÚkkÞ Au.
• yk ‚…kxe™e ‚V¤ fk{„ehe yux÷u ‚t„X™™k æÞuÞku™e ‚V¤ r‚rØ, su ‚{„ú ‚t„X™™u ykÄkh …qhku …kzu Au.
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¼khŒ{kt [tÿ„wÃík {kiÞo™k þk‚™{kt hkßÞ ÔÞðMÚkk{kt y™u Aºk…rŒ rþðkS {nkhks™k ‚{Þ{kt ÞwØ hý™erŒ ™e
h[™k{kt ‚t[k÷™™ku ‚khe heŒu W…Þku„ ÚkÞu÷ku òuðk {¤u Au.
ÄtÄkfeÞ yuf{{kt {k™ð ðŒoýqf™u ‚k™wfq¤ fhðk {kxu y{wf r™Þ{ku r‚ØktŒku ½zðk{kt ykðu Au Œu{s æÞuÞ r‚rØ
Ãký ‚h¤ ƒ™u Au ykðk r‚ØktŒku™u ‚t[k÷™™k r‚ØktŒku fnu Au.
nfefŒ{kt ‚t[k÷™™k r‚ØktŒku yu r™Þ{ku ™Úke, {kºk Äkhýkyku, YZeyku y™u y™w¼ðku™ku r™[kuz Au.
{k™ð ðŒwoýqf yu {™kuði¿kkr™f ƒkƒŒ Au.
ykÞkus™, ÔÞðMÚkkŒtºk, Ëkuhðýe y™u ytfwþ™e y{÷ðkhe ð¾Œu ‚t[k÷™™k r‚ØktŒku ‚t[k÷f™u r™ýoÞ ½zŒh {kxu
{k„oËþof ¼qr{fk Ãkqhe Ãkkzu Au.
‚t[k÷™™k r‚ØktŒku {kuxk ¼k„™k ÄtÄkfeÞ yuf{{kt Œu{s ƒÄk s ûkuºkku{kt WÃkÞku„ ÚkŒku nkuðkÚke ‚t[k÷™™k r‚ØktŒku
‚ðoÔÞkÃkf fu ‚kðorºkf Au Œu{s ‚t[k÷fku™u ‚k{kLÞ {k„oËŠþfk Ãkqhe Ãkkzu Au.

‚t[k÷™™k r‚ØktŒku™wt {níð
‚t[k÷feÞ fkÞoûk{Œk{kt ðÄkhku ÚkkÞ Au.
yuf{{kt WÃkÞku„{kt ÷uðkŒk ‚kÄku™ku™ku RüŒ{ WÃkÞku„ y™u y‚hfkhf ðneðx {kt ðÄkhku fhu Au.
ði¿kkr™f y™u ŒkŠff r™ýoÞku ÷uðk {kxu {ËËYÃk ÚkkÞ Au.
ƒË÷kŒk sŒkt ÄtÄkfeÞ ÃkÞkoðhý™u ÃknkU[e ð¤ðk.
‚k{krsf sðkƒËkhe yËk fhðk.
f{o[kheyku™kt ‚tþkuÄ™, Œk÷e{ y™u rðfk‚ {kxu WÃkÞku„e.
LkkUÄ : ÄtÄkfeÞ yuf{ku™ku æÞuÞ ™Vku Au yk WÃkhktŒ ‚{ks™ku rðfk‚ y™u WLLkŒe yu Ãký yuf{™k {wÏÞ æÞuÞ Au.

‚t[k÷™™e rð[kh Äkhkyku
‚t[k÷™™e rð[khÄkhkyku™u st„÷ Œhefu yku¤¾kð™kh. – nuhkuÕz fwLŒÍ

«rþü rð[khÄkhkyku
‚t[k÷™™e rð[khÄkhkyku{kt 19{e ‚Ëe™k ytŒ ‚wÄe{kt su rð[khÄkhkyku hsq ÚkE Œu rð[khÄkhkyku™u «rþü
rð[khÄkhkyku fnuðkÞ Au.
{wÏÞ «ýuŒk : £uuzrhf xu÷h, {ufMk ðuƒh, nuLkhe VuÞku÷, r„÷ƒÚko y™u nu™úe „uLx.
«rþü rð[khÄkhk{kt fE fE rð[khÄkhkyku™k rðfk‚ ÚkÞku ?
ði¿kkr™f ‚t[k÷fku™k r‚ØktŒku™e rð[khÄkhk : £uuzrhf xu÷h
‚t[k÷™™k ‚k{kLÞ r‚ØktŒku™e rð[khÄkhk : nuLkhe rVÞku÷
y{÷Ëkh þkne rð[khÄkhk : {ufMk ðuƒh

26 ‚t[k÷™™k r‚ØktŒku
(Principles of Management)

2
CHAPTER
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{ÞkoËk
™kýkfeÞ WŒus™ku™u ðÄw {n¥ð, {k™ðeÞ yr¼„{™u ykuAwt {n¥ð ŒÚkk yðirÄf ‚tƒÄku™e yð„ý™k.

™ð«rþü ‚t[k÷™™e rð[khÄkhkyku
20{e ‚Ëe™e þYykŒ{kt ‚t[k÷™™e su rð[khÄkhkyku hsq ÚkE Œu rð[khÄkhkyku™u ™ð«rþü rð[khÄkhkyku fnuðkÞ
Au.
™ð«rþü rð[khÄkhk™k {wÏÞ «ýuŒk : yuÕx™ {uÞku

yLÞ «ýuŒk :  hurL‚‚ r÷fxo, nÍTƒo„o, ¢e‚ y„kuorh‚, {kM÷ku y™u {uõ„úu„h.

™ð«rþü rð[khÄkhk{kt fE fE rð[khÄkhkyku™ku rðfk‚ ÚkÞku ?
{k™ððŒo™ ðkËe rð[khÄkhk : yuÕxku™{uÞku
‚k{krsf Œtºk rð[khÄkhk
‚k{krsf ÔÞðMÚkk rð[khÄkhk
Œ{u Œ{khk {ký‚ku™u ‚k[ðku, Œ{khk {ký‚ku ƒkfe™wt Œ{khwt ƒÄw ‚k[ðe ÷uþu. - «ku.WŠðf

yk rð[khÄkhk ðŒo™÷ûke yr¼„{ y™u sqÚk ðŒ™o Ãkh ¼kh {qfu Au.

ykÄwr™f rð[khÄkhk
1960 ÃkAe ‚t[k÷™™e su rð[khÄkhkyku hsq ÚkE Œu™u ykÄwr™f rð[khÄkhk fnuðk{kt ykðu Au.
{wÏÞ «ýuŒk : fwLíkÍ, ykuzkuLk÷, ßÞkuso ykh.xuhe, Ãkexh yuV.zÙfh, rðr÷Þ{ yku[e y™u ‚e.fu.«n÷kË

ði¿kkr™f ‚t[k÷™™kt r‚ØktŒ
ði¿kkr™f ‚t[k÷™™k rÃkŒk : £uuzrhf rðLM÷ku xu÷h
Rule of Thumb : YrZ„Œ ÃkØrŒ{kt {sqhku nwf{ y™w‚kh fk{ fhðk xuðkÞu÷k nŒk su™u
nwf{ku™ku r™Þ{ [Rule of Thumb] fnu Au.
yÚko : ði¿kkr™f ‚t[k÷™ fkuE Ãký yuf{{kt fu fkh¾k™k{kt f{o[kheyku™k Ãkûku ‚tÃkqýo
{k™r‚f ¢ktrŒ Au. Œuyku™e Œu{™k fkÞo, Vhòu, ‚nfkÞofŒkoyku y™u {kr÷fku «íÞu™e
‚tÃkqýo {k™r‚f ¢ktrŒ Au.
Œ{u {ký‚ku Ãkk‚u þwt fhkððk {kt„ku Aku Œu òýðwt y™u Œuyku [ku¬‚ heŒu ŒÚkk ykuAk{kt
ykuAk ¾[uo fk{ fhu Œu òuðwt yux÷u ði¿kkr™f ‚t[k÷™ – £uzrhf xu÷h

YrZ„Œ ‚t[k÷™™k Ãkzfkh MðYÃku £uzrhf xu÷hu yuf ¢ktrŒfkhe rð[kh YÃku ði¿kkr™f ‚t[k÷™™u hsq fÞkuo su y™w‚kh...
(a) fk{Ëkhku™u Œu{™e ƒwrØ y™u þrõŒ y™w‚kh fk{™e MkkUÃkýe fhðe òuEyu.
(b) fûkk y™w‚kh {n¥k{ fk{ fhðk {kxu Ëhuf fk{Ëkh™u ‚q[™k ykÃkðe òuEyu.

(c) ÍzÃke fkÞoûk{Œk heŒu fk{ fh™kh fk{Ëkh™u Œu™k ðuŒ™™k 30 Úke 100% ™k Ëhu ðÄw ðuŒ™ ykÃkðwt òuEyu.

£uzrhf rðLM÷ku xu÷h
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fk{Ëkhku y™u {kr÷fku yuf‚qºkŒkÚke fk{ fhu Œu {kxu £uzrhf xu÷hu ði¿kkr™f ‚t[k÷™™k r‚ØktŒku ™e[u {wsƒ
ykÃÞk Au :
(1) ði¿kkr™f ÃkØrŒ (2) ykÞkus™ y™u y{÷efhý
(3) fkÞo rð&÷u»ký (4) «{kýefhý
(5) ði¿kkr™f Ãk‚tË„e y™u Œk÷e{ (6) ™kýkfeÞ W¥kus™
(7) fhf‚h (8) {k™r‚f ¢ktrŒ

ði¿kkr™f ‚t[k÷™™kt  r‚ØktŒku™e «ÞwrõŒyku
(1) ‚{Þ r™heûký

fkuE Ãký fkÞkuo™ku ¼k„ Ãkqýo fhðk {kxu sux÷ku ‚{Þ ÷k„u Œu yt„u ði¿kkr™f heŒu fhðk{kt ykðŒku yÇÞk‚
yux÷u ‚{Þ r™heûký.
‚{Þ r™heûký îkhk su fkÞo fhðk {kxu ™¬e fhðk{kt Mk{Þ ykðu íkuLku «{ký‚{Þ fnu Au.
su fkÞo su ‚{Þu Ãkqýo Úkðwt òuEyu Œu™ku fk¤S Ãkqðof™ku yÇÞk‚ yu ‚{Þ r™heûký Au.  - £uzrhf xu÷h

(2) „rŒ r™heûký

„rŒ r™heûký yux÷u rƒ™sYhe ¾kuxe rËþk{kt ÚkŒkt rƒ™fkÞoûk{ n÷™[÷™{ktÚke WË¼ðŒkt ƒ„kz™u Ëqh
fhðk™e ÃkØrŒ.
„rŒ r™heûký™ku {wÏÞ WÃkÞku„ ©{™k ÷½w¥k{ ƒ„kz™e ÃkØrŒ {kxu Þkus™k þkuÄðk™ku y™u Œu™ku y{÷
fhðk™ku Au.

(3) r¼LLk ðuŒ™Ëh™e ÃkØrŒ

fk{Ëkhku™u Œu{™k fk{™k ykÄkhu ðuŒ™ ‚tƒÄe W¥kus™ ykÃkðk™e ÃkØrŒ yux÷u r¼LLk ðuŒ™Ëh™e ÃkØrŒ.
WíÃkkË™ ð]rØ {kxu fk{Ëkhku™u WŒus™ ykÃkðk {kxu xu÷hu W¥kusf ðuŒ™«Úkk™e rn{kÞŒ fhe su y™w‚kh Ëhuf
fk{Ëkh™u Œu™e fkÞoûk{Œk y™w‚kh ðuŒ™ ykÃkðwt òuEyu.

nuLkhe VuÞku÷™k ‚t[k÷™Lkk ‚k{kLÞ r‚ØktŒku
‚t[k÷™™k rÃkŒk : nu™úe VuÞku÷

‚t[k÷™™k ‚k{kLÞ r‚ØktŒku ykÃk™kh : nu™úe VuÞku÷

nu™he VuÞku÷ îkhk ‚t[k÷™™k 14 sux÷k ‚k{kLÞ r‚ØktŒku R.‚.1916 {kt Œu{ýu ÷¾u÷ ÃkwMŒf
“ykiÄkur„f y™u ‚k{kLÞ ‚t[÷k™ [Industrial and General Management]{kt ykÃÞk.
nuLkhe VuÞku÷ ykiÄkur„f ‚kn‚™e ðneðxe «ð]rŒyku™u 6 ¼k„{kt ðnU[e nŒe. su ™e[u {wsƒ
Au :
(i) xufr™f÷ «ð]rŒyku (ii) ðkrýßÞ «ð]rŒyku
(iii) ™kýkfeÞ «ð]rŒyku (iv) ‚thûký «ð]rŒyku
(v) rn‚kƒe «ð]rŒyku (vi) ‚t[k÷kfeÞ «ð]rŒyku

nuLkhe VuÞku÷
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nuu™úe VuÞku÷™k r‚ØktŒku
(1) ©{ rð¼ks™™ku r‚ØktŒ (2) ‚¥kk y™u sðkƒËkhe™ku r‚ØktŒ
(3) rþMŒ yt„u™ku r‚ØktŒ (4) nwf{™e yufðkfÞŒk™ku r‚ØktŒ
(5) Ëkuhðýe™e yufðkfÞŒk™ku r‚ØktŒ (6) ‚k{kLÞ rnŒ™u ðÄw y™u ÔÞrõŒ„Œ rnŒ™u „kiýMÚkk™
(7) f{o[kheyku™u ÞkuøÞ ðuŒ™™ku r‚ØktŒ (8) fuLÿefhý™ku r‚ØktŒ
(9) ‚¥kk™e hir¾f ‚ktf¤™ku r‚ØktŒ (10) ÔÞðMÚkk™ku r‚ØktŒ
(11) ‚{k™Œk™ku r‚ØktŒ (12) rMÚkh f{o[khe„ý™ku r‚ØktŒ
(13) Ãknu÷ð]rŒ™ku r‚ØktŒ (14) sqÚk ¼kð™k™ku r‚ØktŒ

ykÄwr™f ‚t[k÷™
ykÄwr™f ‚t[k÷™™k rÃkŒk : Ãkexh yuV zÙfh
Ãkexh yuV. zÙfhu {k™ð‚tÃkrŒ™u ÄtÄkfeÞ yuf{{kt rðþu»k {n¥ð ykÃkðk {kxu ¾k‚
rn{kÞŒ fhe.
Ãkexh yuV. zÙfh™k {wÏÞ «Ëk™{kt “æÞuÞ÷ûke ‚t[k÷™” y™u “Mðr™Þ{™™ku
r‚ØktŒ” {wÏÞ Au.
{k™ð‚t‚kÄ™ ‚t[k÷™, ƒòh ‚t[k÷™ y™u Œýkð ‚t[k÷™{kt {wÏÞ «Ëk™ Ãkexh
zÙfhu ykÃku÷ Au.
nuŒw r‚rØ {kxu f{o[kheyku y™u ‚t[k÷fku™k æÞuÞ{kt yuf‚qºkŒk nkuðe sYhe Au.

Ãkexh yuV. zÙfh
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‚t[k÷™ «rfÞk yux÷u þwt ?
«r¢Þk : «r¢Þk yux÷u …qðo r™ÄkorhŒ nuŒw™u r‚Ø fhðk {kxu Œƒ¬kðkh [k÷Œe «ð]rŒ.
‚t[k÷™ «r¢Þk : yuf{™kt …qðor™ÄkorhŒ nuŒwyku™u r‚Ø fhðk {kxu ‚t[k÷™™kt rðrðÄ fkÞkuo™u Œƒ¬kðkh fu ¢{ƒØ
„kuXððk {kxu [k÷Œe ‚ŒŒ «r¢Þk fu su™u ‚t[k÷™ «r¢Þk fnu Au.

‚t[k÷™™kt fkÞkuo
‚t[k÷™™kt fkÞkuo™wt ð„eofhý

1. ykÞkus™
 ÔÞðMÚkkŒtºk2.

 f{o[khe ÔÞðMÚkk3.

 Ëkuhðýe 4.

 ytfwþ5.

1. ykÞkus™
 ÔÞðMÚkkŒtºk2.

 ykËuþ3.

 ‚tf÷™ 4.

 ytfwþ5.

1. ÄtÄk™wt ‚t[k÷™
 ‚t[k÷fku™wt‚t[k÷™2.

 fk{Ëkhku y™u 3.

   fk{™wt ‚t[k÷™ 

…exh zÙfh™wt 
ð„eofhý

nu™úeVuÞku÷™wt
ð„eofhý

fwLŒÍ y™u ykuzku™÷™wt
ð„eofhý

1. ykÞkus™
 ÔÞðMÚkkŒtºk2.

 f{o[khe ÔÞðMÚkk3.

 Ëkuhðýe 4.

 ‚tf÷™5.

 {krnŒe«u»ký6.

 ytËks…ºk7.

ÕÞwÚkh-øÞwr÷f™wt 
ð„eofhý

1. ykÞkus™
 ÔÞðMÚkkŒtºk2.

 Ëkuhðýe 3.

 ytfwþ4.

zku. ßÞkuso xuhe™wt 
ð„eofhý

:: ykÞkus™ (Planning) ::

«MŒkð™k
‚t[k÷™™k fkÞo™e þYykŒ ykÞkus™Úke ÚkkÞ Au. ™¬e fhu÷k nuŒw™u r‚Ø fhðk {kxu fÞwt fkÞo fkuýu y™u fÞkhu …qýo
fhðkLktw Au Œu™e   y„kWÚke fhðk{kt ykðŒe ƒwrØ…qðof™e rð[khýk™u ykÞkus™ fnu Au. ykÞkus™ yu ‚t[k÷™™wt
‚ðo«Úk{ fkÞo Au.

ykÞkus™ yux÷u þwt ?
¼rð»Þ{kt þwt r‚Ø fhðkLkwtw Au y™u fuðe heŒu ? yk {kxu rðrðÄ rðfÕ…ku™e rð[khýk fhe™u Œu rðfÕ…ku™e ÞkËe{ktÚke
©uc rðfÕ… y…™kððk yt„u™e Þkus™k ŒiÞkh fhðk{kt ykðu Œu™u ykÞkus™ fnu Au.
ykÞkus™™wt fkÞo yux÷u …‚tË„e™wt fkÞo. – zkì. ƒe÷e„kuyuxTÍ

ykÞkus™ yu ©uc rðfÕ…ku™e …‚tË„e Au Œu{s …rhðŒo™þe÷Œk yu ykÞkus™™e …qðo þhŒ Au.
¼khŒ{kt ykÞkus™™wt {n¥ð Mðefkhe™u fuLÿ ‚hfkhu ™erŒ ykÞku„™e h[™k fhe Au su{kt rðrðÄ ûkuºk™kt r™»ýkŒku™ku
‚{kðuþ fhðk{kt ykðu Au.

26 ‚t[k÷™™kt fkÞkuo
(Functions Of Management)

3
CHAPTER
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ykÞkus™™e «r¢Þk

ykÞkus™ yuf ƒkirØf «r¢Þk Au. ¼rð»Þ yr™rùŒ nkuðkÚke ™¬e fhu÷ ykÞkus™™u Œƒ¬kðkh …kh …kzðk {kxu™e
«r¢Þk™u ™e[u {wsƒ y{÷{kt {qfðk{kt ykðu Au :
(1) nuŒw r™Äkohý (2) ykÞkus™™k ykÄkh M…ü fhðk
(3) {krnŒe yufrºkŒ fhe Œu™wt rð&÷u»ký fhðwt. (4) ðifrÕ…f Þkus™k ŒiÞkh fhðe.
(5) rðfÕ…ku™e rð[khýk fhðe. (6) [ku¬‚ Þkus™k Mðefkhðe.
(7) „kiý Þkus™k™wt ½zŒh y™u [fk‚ýe. (8) Þkus™k™wt {qÕÞktf™
ykÞkus™™e «r¢Þk{kt fw÷ 8 Œƒ¬kyku™ku ‚{kðuþ ÚkkÞ Au. su{kt «Úk{ Œƒ¬ku nuŒw r™Äkohý™ku Au y™u ytrŒ{
Œƒ¬ku yu Þkus™k™wt {qÕÞktf™ Au.
sÞkhu yk…ýu Œƒ¬kðkh yk„¤ ðÄeyu íÞkhu “swyku y™u yk„¤ ðÄku” (Look and Leap)™ku r‚ØktŒ y…™kððk{kt
ykðu Au.

Þkus™k™k «fkh

Þkus™k™k A «fkh …zu Au, su ™e[u {wsƒ Au :

(1) fkÞ{e Þkus™k : su fkÞkuo yt„u hkusƒhkus™k r™ýoÞku ÷uðk™k nkuÞ Œu{s sÞkt ÔÞðMÚkkfeÞ «ð]rŒyku™wt …w™hkðŒo™
ÚkŒwt nkuÞ íÞkt Œu «ð]rŒyku Íz…Úke ÚkkÞ Œu WËuþÚke «{krýŒ ™erŒ ™¬e fhðk{kt ykðu Œu™u fkÞ{e Þkus™k fnu Au.
yk Þkus™k ÷ktƒk ‚{Þ„k¤k {kxu™e nkuÞ Au Œu{s yk Þkus™k ytŒ„oŒ ŒkƒuËkhku Íz…Úke r™ýoÞ ÷E þfu Au.

(2) ÔÞqnkí{f Þkus™k : ÄtÄkfeÞ yuf{{kt ÄtÄkfeÞ …Þkoðhý, Œu™e þrõŒyku y™u ™ƒ¤kEyku™u æÞk™{kt hk¾e™u yuf{™k
æÞuÞ r‚Ø fhðk {kxu su ÷ktƒk„k¤k™e y™u xqtfk„k¤k™e ÔÞqnh[™k ½zðk{kt ykðu Œu™u ÔÞqnkí{f Þkus™k fnu Au.
yk Þkus™k™u yuf{™wt Sð™ æÞuÞ fnu Au.

(3) ‚wr™ÞkursŒ Þkus™k : ÄtÄkfeÞ yuf{{kt ™¬e fhu÷k æÞuÞ™u r‚Ø fhðk {kxu {æÞ‚…kxeyu xqtfk„k¤k™e su Þkus™k™wt
½zŒh fhðk{kt ykðu Œu™u ‚wr™ÞkursŒ Þkus™k fnu Au.

(4) fkÞofkhe Þkus™k : ÄtÄkfeÞ yuf{™k rð¼k„ku, fkÞo sqÚkku y™u ÔÞrõŒyku …k‚uÚke fkÞo ‚tƒtÄe y…urûkŒ …rhýk{ku
{u¤ððk {kxu ½zðk{kt ykðŒe Þkus™k™u fkÞofkhe Þkus™k fnu Au. yk Þkus™k™e ‚V¤Œk™ku ykÄkh su-Œu rð¼k„™k
f{o[khe W…h Au. fkÞofkhe Þkus™k yu ‚wr™ÞkursŒ Þkus™k suðe s nkuÞ Au.

(5) yuf W…Þku„e Þkus™k : su fkÞo «ð]rŒyku™wt …w™hkðŒo™ ÚkŒwt ™Úke Œuðe «ð]rŒyku {kxu su Þkus™k ŒiÞkh fhðk{kt ykðu
Œu™u yuf W…Þku„e Þkus™k fnu Au. rðrþü nuŒwyku™e r‚rØ {kxu yk Þkus™k ŒiÞkh ÚkkÞ Au.

(6) ykfrM{f Þkus™k : yuf{{kt fux÷ktf …rhƒ¤ku™u fkhýu y„kW™e Þkus™k{kt VuhVkh fhe™u su ™ðe Þkus™k ½zðk{kt
ykðu Œu™u ykfrM{f Þkus™k fnu Au.

ykÞkus™™k ½xfku

yÚko

ykÞkus™ fhŒe ð¾Œu ½ýe ƒÄe ™k™e-™k™e Þkus™kyku, fkÞo¢{ku ™¬e fhðk{kt ykðu Au Œu™u ykÞkus™™k ½xfku
fnu Au.
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½xfku

ykÞkus™™k ½xfku ™e[u {wsƒ Au.
(1) nuŒwyku : æÞuÞ ™¬e fhðwt y™u Œu™u …kh …kzðwt Œu ÄtÄkfeÞ yuf{™ku nuŒw Au.
(2) ÔÞqnh[™k : ykÞkus™{kt ™¬e fhu÷ æÞuÞku™u …kh …kzðk W…Þku„{kt ÷uðk{kt ykðŒe ÞwrõŒ yux÷u ÔÞqnh[™k. su™ku

W…Þku„ ÷~fh y™u h{Œ„{Œ suðk ûkuºkku{kt ðÄw òuðk {¤u Au.
(3) ™erŒ : ykÞkus™{kt ™¬e fhu÷k æÞuÞ™u …kh …kzðk ‚t[k÷fku su r™ýoÞku y™u ÔÞqnh[™k ™¬e fhu Œu™u ™erŒ fnu

Au. ™erŒ yuf{™e Ak… Q¼e fhu Au.
(4) …ØrŒ/rðrÄ : rðrÄ yux÷u y{wf «ð]rŒ fuðe heŒu fhðe Œu {kxu™e heŒ.
(5) fkÞo¢{ku : yuf{{kt fhðkLkkt Úkíkkt fkÞkuo™u su ¢{ yk…ðk{kt ykðu Au Œu™u fkÞo¢{ fnu Au.
(6) r™Þ{ku : ykÞkus™{kt ™¬e fhu÷ fkÞo¢{™u …kh …kzðk r™Þ{ku sYhe Au. r™Þ{ku rðrÄ r™rùŒ fhu Au suÚke yuf{{kt

rþMŒ s¤ðkÞ Au.
(7) ytËks…ºk : yuf{™k ™¬e fhu÷ æÞuÞ™u …qýo fhðk {kxu ytfwþ™k {kæÞ{ Œhefu ytËks…ºk™ku W…Þku„ ÚkkÞ Au.

ytËks…ºk yuf{™e «r¢Þk …h ytfwþ hk¾u Au.

:: ÔÞðMÚkkŒtºk (Organizing) ::
ykÞkus™ îkhk æÞuÞ, ™erŒ, fkÞo¢{ ð„uhu ™¬e fhðk{kt ykðu Au su™u …kh …kzðk {kxu ÔÞðMÚkkŒtºk™e h[™k fhðe
…zu Au.
‚{k™ æÞuÞ r‚Ø fhðk «ð]¥k ÚkÞu÷e ÔÞrõŒyku ðå[u ‚¥kk y™u sðkƒËkhe™e ðnU[ýe fhŒwt {k¤¾wt yux÷u ÔÞðMÚkkŒtºk.
ÔÞðMÚkkŒtºk™ku ÏÞk÷ {q¤¼qŒ heŒu ‚{qn ‚kÚku ‚tf¤kÞu÷ku Au. sÞkt yuf fhŒkt ðÄw ÔÞrõŒyku ‚k{qrnf heŒu fkÞo fhŒk
nkuÞ íÞkhu Œu fkÞo™u y‚hfkhf heŒu …kh …kzðk {kxu™wt {k¤¾wt yu ÔÞðMÚkkŒtºk Au, ŒuÚke Œu™u «ƒtÄ …ý fnuðkÞ Au.

ÔÞðMÚkkŒtºk™e «r¢Þk™k Œƒ¬k
ÔÞðMÚkkŒtºk™e h[™k yu yuf ði¿kkr™f «r¢Þk Au.
yÞkuøÞ heŒu h[kÞu÷wt ÔÞðMÚkkŒtºk ÷ktƒku ‚{Þ xfe þfu ™rn y™u Œuðe heŒu h[kÞu÷ ÔÞðMÚkkŒtºk™e ‚kÚku yuf{ …ý
Äehu Äehu ™kþ …k{u Au. - …exh yuV. zÙfh
ÔÞðMÚkkŒtºk™e «r¢Þk{kt 7 Œƒ¬kyku™ku ‚{kðuþ ÚkkÞ Au. su ™e[u {wsƒ Au :
(1) nuŒwyku™e M…üŒk (2) fkÞkuo™e ÞkËe
(3) fkÞkuo™wt rð¼k„efhý (4) rð¼k„eÞ nkuÆk y™u ÷kÞfkŒ ™¬e fhðe.
(5) ‚¥kk y™u Vhòu™e MkkU…ýe. (6) yktŒh‚tƒtÄku™e MÚkk…™k
(7) ÔÞðMÚkkŒtºk™ku ™fþku ŒiÞkh fhðku.

ÔÞðMÚkkŒtºk™wt {k¤¾wt (Structure of an Organisation)

y‚hfkhf ‚t[k÷™ {kxu ykËþo ÔÞðMÚkkŒtºk …h ¼kh {qfðk{kt ykðu Au. ÔÞðMÚkkŒtºk™wt {k¤¾wt yu ÔÞðMÚkkŒtºk™k
«fkhku Ëþkoðu Au ŒuÚke ÄtÄkfeÞ yuf{™k MðY…, fË y™u sðkƒËkheyku™k rð¼k„efhý™k ykÄkhu ÔÞðMÚkkŒtºk™k
…kt[ «fkh ™¬e fhðk{kt ykÔÞk Au. su ™e[u {wsƒ Au :
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(1) hir¾f ÔÞðMÚkkŒtºk (Linear Organisation)

yÚko : ‚¥kk y™u sðkƒËkhe™e ðnU[ýe ‚eÄe hu¾k{kt Wå[ ‚…kxeÚke Œ¤ ‚…kxe ŒhV fhðk{kt ykðu Œku Œu™u hir¾f
ÔÞðMÚkkŒtºk fnu Au.
h[™k : hir¾f ÔÞðMÚkkŒtºk{kt ÔÞðMÚkkŒtºk™e h[™k fkÞo y™w‚kh ™rn …htŒw rð¼k„ku™u ykÄkrhŒ fhðk{kt ykðu Au.
yLÞ ™k{ : ÷~fhe ÔÞðMÚkkŒtºk y™u rð¼k„eÞ ÔÞðMÚkkŒtºk.
{n¥ð™e {krnŒe : yk ÔÞðMÚkkŒtºk yu ÔÞðMÚkkŒtºk™ku «k[e™ y™u ‚h¤ «fkh Au. hir¾f ÔÞðMÚkkŒtºk{kt Wå[
‚…kxe ŒhV ‚¥kk furLÿŒ ÚkÞu÷e nkuðkÚke ‚¥kk Wå[ ‚…kxeÚke Œ¤ ‚…kxe ŒhV y™u sðkƒËkhe Œ¤ ‚…kxeÚke Wå[
‚…kxe ŒhV òÞ Au. yk ÔÞðMÚkkŒtºk™ku W…Þku„ ÷~fh{kt …ý ÚkkÞ Au.
hir¾f ÔÞðMÚkkíktºk õÞkt y™wfq¤ Au : su ÄtÄkfeÞ yuf{ku{kt yuf{™wt fË ™k™wt nkuÞ y™u fkÞoûkuºk {ÞkorËŒ nkuÞ Œu{s
ytfwþ y™u rþMŒ™k «§ku ykuAk nkuÞ íÞkt yk ÔÞðMÚkkŒtºk y™wfq¤ Au.

Mkt[k÷f {tz¤ 

sLkh÷ {uLkush

WíÃkkËLk rð¼køk ðneðxe rð¼køk

hir¾f ÔÞðMÚkkíktºk 

¾heË 
yrÄfkhe

fkhfqLk MkwÃkhðkEÍh

Vkuh{uLkku

fk{Ëkhku

fkhfqLk fkhfqLk MkuÕMk{uLk f{o[kheyku 

WíÃkkËLk
yrÄfkhe

rnMkkçke
yrÄfkhe

ðneðxe
yrÄfkhe

rð¿kkÃkLk
yrÄfkhe

ðu[ký 
yrÄfkhe

ðu[ký rð¼køk
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(2) fkÞko™w‚kh ÔÞðMÚkkŒtºk (Functional Organisation)

yÚko : su ÔÞðMÚkkŒtºk{kt rðrþü ¿kk™ ÄhkðŒe r™»ýkŒ ÔÞrõŒ™u su-Œu yuf{™k [ku¬‚ fkÞkuo™e sðkƒËkhe MkkU…ðk{kt
ykðu Œku Œuðk ÔÞðMÚkkŒtºk™u fkÞko™w‚kh ÔÞðMÚkkŒtºk fnu Au.

h[™k : yk ÔÞðMÚkkŒtºk™e h[™k fkÞo y™w‚kh fhðk{kt ykðu Au. ŒuÚke fkÞo™u y™wY… ‚¥kk y™u sðkƒËkhe™e
MkkU…ýe fhðk{kt ykðu Au.

{n¥ð™e {krnŒe : yk ÔÞðMÚkkŒtºk{kt ©{-rð¼ks™ y™u rðrþüefhý™u MÚkk™ yk…ðk{kt ykÔÞwt Au.

fkÞkoLkwMkkh ÔÞðMÚkkíktºk fÞkt y™wfq¤ Au ? : su ÄtÄkfeÞ yuf{ku{kt fkÞkuo™k MðY…{kt ðÄw r¼LLkŒk òuðk {¤Œe nkuÞ
Œuðkt yuf{ku {kxu yk ÔÞðMÚkkŒtºk y™wfq¤ Au.

(3) ðirÄf ÔÞðMÚkkŒtºk (Formal Organisation)

yÚko : yuf{™k ‚t[k÷fku îkhk r™rùŒ æÞuÞ™u r‚Ø fhðk {kxu ÔÞrõŒ y™u fkÞo ðå[u™k ‚tƒtÄku™wt su rðrÄ‚h heŒu
{k¤¾wtw MÚk…kÞ Au Œu™u ðirÄf ÔÞðMÚkkŒtºk fnu Au.

hir¾f ÔÞðMÚkkŒtºk Œu{s fkÞko™w‚kh ÔÞðMÚkkŒtºk yu ðirÄf ÔÞðMÚkkŒtºk™k «fkhku Au.

(4) yðirÄf ÔÞðMÚkkŒtºk (Informal Organisation)

yÚko : fkuE …ý ‚¼k™Œk…qðof™k nuŒw r‚ðkÞ ‚k{qrnf …rhýk{ku{kt Vk¤ku yk…ðk {kxu yk…kuyk… h[kÞu÷wt yktŒrhf
‚tƒtÄku™wt {k¤¾wt yux÷u yðirÄf ÔÞðMÚkkŒtºk.

ÔÞðMÚkkŒtºk{kt fk{ fhŒe ÔÞrõŒyku ðå[u yr™ðkÞo…ýu y{wf rðrþü ‚k{krsf ‚tƒtÄku™ku rðfk‚ ÚkkÞ Au.

yðirÄf ÔÞðMÚkkŒtºkyu ðirÄf ÔÞðMÚkkŒtºk™ku …zAkÞku Au Œu{s ðirÄf ÔÞðMÚkkŒtºk™ku …qhf Au.

ykÄwr™f ‚{Þ{kt yðirÄf ÔÞðMÚkkŒtºk™wt {n¥ð ðÄŒwt òÞ Au. ykiãkur„f Í½zk ykuAk y™u ykiãkur„f rþMŒ ðÄw
s¤ðkŒe nkuðkÚke ÔÞðMÚkkŒtºk™ku yk «fkh ðÄw «[r÷Œ ƒLÞku Au.

{k™ð‚tƒtÄku™u ykÄkhu fwËhŒe heŒu h[kÞu÷wt {k™ð ‚tƒtÄku™wt ò¤wt yux÷u yðirÄf ÔÞðMÚkkŒtºk.

(5) ©urýf ÔÞðMÚkkŒtºk (Matrix Organisation)

yÚko : «kusufx {k¤¾wt y™u ‚k{kLÞ {k¤¾k™k ‚tÞkus™Úke h[kŒk ÔÞðMÚkkŒtºk™u ©urýf ÔÞðMÚkkŒtºk fnu Au.

h[™k : yk ÔÞðMÚkkŒtºk{kt fkÞko™w‚kh rð¼k„efhý y™u «kusufx rð¼k„efhý™ku ‚{LðÞ òuðk {¤u Au.

{n¥ð™e {krnŒe : ©urýf ÔÞðMÚkkŒtºkyu ÔÞðMÚkkŒtºk™k ykÄwr™f MðY…™wt ÔÞðMÚkkŒtºk Au. su{kt ‚¥kk™ku ƒuðzku
«ðkn nkuÞ Au. su{ fu s™h÷ {u™ush ŒhVÚke rðrðÄ rð¼k„ku™u y™u rðrðÄ «kusufx‚™k ‚t[k÷fku™u W…hÚke
™e[u™e ŒhV ‚eÄe hu¾k{kt ‚¥kk™wt ðn™ ÚkkÞ Au. yk ÔÞðMÚkkŒtºk ƒnwrðÄ nwf{ …ØrŒyku™ku W…Þku„ fhŒwt {k¤¾wt Au.

©urýf ÔÞðMÚkkíktºk õÞkt y™wfq¤ Au ? : sÞkt xufTLkku÷kìS y™u fk{„ehe ƒt™u {n¥ð™k nkuÞ yuðk ‚tòu„ku{kt ‚{LðÞ
fhðk™wt ykð~Þf ƒ™u Au íÞkt yk «fkh™wt ÔÞðMÚkkŒtºk y™wfq¤ Au.
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WíÃkkËLk

«kusuõx Lktçkh : 1
Mkt[k÷f

«kusuõx Lktçkh : 2
Mkt[k÷f

«kusuõx Lktçkh : 3
Mkt[k÷f

«k
us

uõx
 {

uLkus
h

¾heËe

sLkh÷ {uLkush

©urýf ÔÞðMÚkkíktºk 

EsLkuhe MktþkuÄLk yLku
rðfkMk

fuLÿefhý y™u rðfuLÿefhý yux÷u þwt ?

Wå[ ‚…kxe îkhk {kuxk ¼k„™k r™ýoÞku ÷uðkíkkt nkuÞ yux÷u fu ‚¥kk Wå[ ‚…kxeyu s furLÿŒ ÚkŒe nkuðkÚke Œu™u
fuLÿefhý fnu Au.
Wå[ ‚…kxeyuÚke r™B™ ‚…kxe ŒhV ¢{þ: heŒu ‚¥kk MkkU…ýe™k ÔÞðrMÚkŒ «ÞíLk™u rðfuLÿefhý fnu Au.
‚¥kk y™u sðkƒËkhe™k ÞkuøÞ rð¼ks™ {kxu rðfuLÿefhý™ku ÏÞk÷ «[r÷Œ Au fkhý fu fuLÿefhý{kt yk…¾wËþkne,
yði¿kkr™f r™ýoÞku, y‚nfkh, rðrþüefhý™ku y¼kð y™u ðÄw …zŒk fkÞo¼kh suðe {ÞkoËk hnu÷e Au. sÞkhu
rðfuLÿefhý™k fkhýu yuf{{kt íðrhŒ r™ýoÞku Œu{s Wå[ ‚…kxe™k fkÞo¼kh{kt ½xkzku fhe þfkÞ Œu{s rðfuLÿefhýÚke
f{o[kheyku™u rðrðÄ …rhrMÚkrŒyku{kt r™ýoÞku ÷E Œu{™ku «rŒ¼k ƒŒkððk™e Œf {¤u Au suÚke ¼krð ‚t[k÷fku ŒiÞkh
ÚkkÞ.
sÞkt ÄtÄkfeÞ yuf{ ™k™wt fË ÄhkðŒku nkuÞ íÞkt furLÿŒ ‚¥kk™ku ÏÞk÷ y…™kððk{kt ykðu Au.

Mk¥kk MkkUÃkýe
‚¥kk MkkU…ýe yux÷u fkÞo™e ƒeò™u MkkU…ýe fhðe y™u Œu fkÞo fhðk {kxu™e ‚¥kk yk…ðe.
‚¥kk MkkU…ýe{kt sðkƒËkhe™ku ÏÞk÷ …qhf nkuÞ Au. {ËË™eþku™u ‚¥kk yk…e ËuðkÚke Œu fkÞo™k y{÷ {kxu Œuyku
sðkƒËkh hnu Au …htŒw Œu fkÞo™k …rhýk{™wt ytrŒ{ W¥khËkrÞíð Wå[ yrÄfkheyku™wt s hnu Au.
‚¥kk MkkU…ýeÚke ‚t[k÷™ fkÞoûk{ heŒu ÚkkÞ Au Œu{s Wå[ ‚t[k÷fku ™erŒ-rð»kÞf r™ýoÞku …h æÞk™ furLÿŒ fhe þfu
Au. yk{, ‚¥kk yu ‚t[k÷™™e [kðe Au sÞkhu ‚¥kk MkkU…ýe yu ÔÞðMÚkkŒtºk™e [kðe Au.
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‚¥kk MkkU…ýe™kt {q¤ Œ¥ðku
‚¥kk MkkU…ýe™k {wÏÞ ºký Œ¥ðku Au. su ™e[u {wsƒ
Au :
(1) sðkƒËkhe™e MkkU…ýe : sðkƒËkhe yu W…he

yrÄfkhe îkhk su-Œu fkÞo {kxu {ËË™eþ™u
MkkU…ðk{kt ykðu÷ Vhs Au.

(2) ‚¥kk™e MkkU…ýe : ‚¥kkyu yuðku yrÄfkh Au,
su™k îkhk yLÞ …k‚uÚke fk{ ÷E þfkÞ Au.
‚t[k÷fku ŒhVÚke {ËË™eþku™u su fkÞo MkkU…kÞk
nkuÞ Œu™u ‚khe heŒu …kh …kzðk {kxu Œu™u
sYhe ‚¥kk™e MkkU…ýe fhðk{kt ykðu Au.
‚¥kk MkkU…ýeyu W…h™e ‚…kxeyuÚke ™e[÷e
‚…kxe ŒhV ÚkkÞ Au.

(3) W¥khËkrÞíð™wt ‚so™ : ŒkƒuËkhku îkhk ÚkÞu÷ fkÞo™ku W¥kh yk…ðk ŒhŒ™ku W…he yrÄfkhe sðkƒËkh nkuÞ Au Œu™u
W¥khËkrÞíð fnu Au. W¥khËkrÞíð™e MkkU…ýe ÚkE þfŒe ™Úke.

:: f{o[khe ÔÞðMÚkk (Staffing) ::
yuf{{kt ykÞkus™ ©uc heŒu fhðk{kt ykÔÞwt nkuÞ y™u ÔÞðMÚkkŒtºk™e h[™k ÞkuøÞ heŒu fhðk{kt ykðe nkuÞ …htŒw
f{o[kheyku™e yÞkuøÞ …‚tË„e y™u Œk÷e{{kt ¾k{e nkuÞ Œku yuf{ ‚V¤ ÚkE þfŒwt ™Úke. yuf{™e ‚V¤Œk™ku
ykÄkh f{o[kheyku™e fk{ fhðk™e þrõŒ y™u ð]r¥k …h hnu÷ku Au.
‚tŒwü y™u fkÞor™c f{o[kheyku yuf{™wt [k÷fƒ¤ Œu{s yuf{™e y{qÕÞ ‚t…rŒ Au.
f{o[khe Wí…kË™™wt yuf{kºk SðtŒ ‚kÄ™ Au. ŒuÚke f{o[kheyku™e ¼hŒe, …‚tË„e, Œk÷e{ y™u rðfk‚ {kxu fhu÷
¾[o yu ÄtÄk™ku ¾[o ™ „ýŒk Œu™u {qze ¾[o „ýðk{kt ykðu Au.
f{o[khe ÔÞðMÚkk yux÷u yuf{ {kxu sYhe f{o[kheyku {u¤ððk, fu¤ððk, ò¤ððk y™u rðfk‚ fhðk™k ‚kÚku ‚tƒtÄ
Ähkðu Au.
f{o[khe ÔÞðMÚkk yux÷u f{o[kheyku™e ¼hŒe, …‚tË„e, Œk÷e{, ƒZŒe y™u Œu{™e r™ð]rŒ …Ae™k fkÞkuo™ku ‚{kðuþ
fhðk{kt ykðu Au.

f{o[khe ÔÞðMÚkk™e «r¢Þk™k Œƒ¬k : (Process of staffing)

{k™ðþrõŒ ykð~ÞfŒkyku™ku ytËks (Estimating the Manpower Requirement)

¼hŒe(Recruitment)

…‚tË„e (Selection)

r™ÞwrõŒ y™u yr¼„{(Placement and Development)

Œk÷e{ y™u rðfk‚ (Training and Development)

«Ëþo™ {qÕÞktf™ (Performance Appraisal)

ƒZŒe y™u fkhrfËeo™wt ykÞkus™ (Promotion and Career Planning)

ð¤Œh (Compensation)

sðkçkËkhe Mk¥kk

‚¥kk MkkU…ýe™kt {q¤ Œ¥ðku 

W¥khËkrÞíð

sðkçkËkheLke 
MkkUÃkýe

Mk¥kkLke
MkkUÃkýe

W¥khËkrÞíðLkwt
MksoLk

ToppersNotes / 9828-286-909 14



f{o[khe ÔÞðMÚkk™k {wÏÞ ºký …k‚k Au :
• ¼hŒe
• …‚tË„e
• Œk÷e{ y™u rðfk‚

¼hŒe
¼hŒe yux÷u f{o[kheyku™u þkuÄðk™e y™u Œu{™u ™kufhe {kxu yhS fhðk «kuí‚krnŒ fhðk™e «r¢Þk.
ÞkuøÞ ‚{Þu, ÞkuøÞ ‚tÏÞk{kt, ÞkuøÞ søÞk {kxu, ÞkuøÞ ÷kÞfkŒ ÄhkðŒe ÔÞrõŒyku {u¤ððk™e «r¢Þk yux÷u ¼hŒe.

¼hŒe {kxu™kt «krÃíkMÚkk™ku

yktŒrhf «krÃíkMÚkk™ ƒkÌk «krÃíkMÚkk™

ƒZŒe yk…e™u ònuhkŒ îkhk
ƒË÷e yk…e™u hkus„kh rðr™{Þ f[uhe îkhk
f{o[kheyku™k r{ºkku fu ‚„k‚tƒtÄe™u Œf yk…e™u þiûkrýf ‚tMÚkkyku îkhk
y„kW Aqxk fhu÷ f{o[kheyku™u …hŒ ƒku÷kðe™u {tsqh ‚t½ku îkhk
ƒZŒe ‚kÚku ƒË÷e fhe™u XufuËkh îkhk
«rŒûkk ÞkËe îkh …h ¼hŒe

ykÄwr™f …ØrŒ

ònuhkŒ îkhk fhðk{kt ykðŒe ¼hŒe™e …ØrŒyu y‚hfkhf ¼hŒe {kxu ©uc …ØrŒ Au.
XufuËkh îkhk fhðk{kt ykðŒe ¼hŒe™e …ØrŒ{kt fk{Ëkhku™wt þku»ký Úkðk™e þfÞŒkyku hnu÷e nkuÞ Au Œu{s yk
…ØrŒÚke rƒ™fwþ¤ fk{Ëkhku …qhk …kzðk{kt ykðu Au. ¾kýWãku„, [k™k ƒ„e[k, ƒktÄfk{ Wãku„ ð„uhu{kt yk
…ØrŒÚke ¼hŒe fhðk{kt ykðu Au.

…‚tË„e (Selection)

…‚tË„e yux÷u ykðu÷e yhSyku™e [fk‚ýe fhe ÞkuøÞ W{uËðkh™e r™{ýqf fhðe. …‚tË„eyu ¼hŒe™ku yuf ¼k„
Au. rƒ™‚t[k÷feÞ f{o[kheyku {kxu …‚tË„e™e rðrÄ xqtfe y™u ‚h¤ Au. sÞkhu Wå[ ‚…kxe™k yrÄfkheyku fu su
yuf{™k ‚t[k÷™ ‚kÚku ‚tf¤kÞu÷k Au Œu{™e …‚tË„e™e rðrÄ M…ü y™u ‚wr™ÞkursŒ nkuÞ Au. ÞkuøÞ, r™»ýkŒ,
y™w¼ðe y™u ðVkËkh f{o[khe™e …‚tË„e yu yuf{ {kxu r{÷fŒ ‚{k™ Au.

…‚tË„e™e «r¢Þk™k Œƒ¬k

…‚tË„e™e «r¢Þk™kt {wÏÞ 9 Œƒ¬k Au. su{kt «Úk{ Œƒ¬ku ykðfkh y™u «kÚkr{f {w÷kfkŒ sÞkhu ytrŒ{ Œƒ¬ku
yuf{ …rh[Þ y™u fkÞo™e MkkU…ýe Au. …‚tË„e™e «r¢Þk™k Œƒ¬k ™e[u {wsƒ Au :
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(1) ykðfkh y™u «kÚkr{f {w÷kfkŒ (2) yhS…ºkf Mðefkhðwt y™u [fk‚ýe fhðe
(3) sYhe f‚kuxeyku ÷uðe (4) YƒY {w÷kfkŒ
(5) ¼qŒfk¤™e fkhrfËeo™e Œ…k‚ (6) «kÚkr{f …‚tË„e
(7) Œƒeƒe Œ…k‚ (8) r™{ýqf …ºk
(9) yuf{ …rh[Þ y™u fkÞo™e MkkU…ýe

…‚tË„e™e «r¢Þk™k ºkeò Œƒ¬k Ëhr{Þk™ su sYhe f‚kuxeyku ÷uðk{kt ykðu Au Œu ™e[u {wsƒ Au :
(1) ƒwrØ f‚kuxe : yk f‚kuxe îkhk W{uËðkh™e ƒwrØ, […¤Œk, ÞkËþrõŒ, rð[khþrõŒ, r™ýoÞ þrõŒ ð„uhu òýe

þfkÞ Au.
(2) yr¼Yr[ f‚kuxe : su fkÞo {kxu W{uËðkh™u …‚tË fhðk™ku nkuÞ Œu fkÞo «íÞu W{uËðkh™e yr¼Yr[ fu h‚ òýe

þfkÞ Au.
(3) ÄtÄkfeÞ f‚kuxe : W{uËðkhu su fkÞo fhðk™wt nkuÞ Œu yt„u Œu™k{kt ykðzŒ Au fu ™rn Œu òýe þfkÞ Au.
(4) {™kuði¿kkr™f f‚kuxe : yk f‚kuxe îkhk W{uËðkhku™ku Mð¼kð, ykí{rðïk‚, ð÷ý ŒÚkk xuð yt„u òýe þfkÞ Au.

Œk÷e{ y™u rðfk‚ (Training and Development)

Œk÷e{ : yuf{™kt fkÞkuo™u æÞk™{kt hk¾e ¿kk™, fkiþÕÞ, ð÷ý, ðŒo™ y™u xufTrLkf÷ ‚{sý{kt ðÄkhku fhðk
f{o[kheyku™u yãŒ™ {krnŒe y™u ¿kk™ yk…ðk™e …ØrŒ yux÷u Œk÷e{.
• Œk÷e{ yux÷u fkuE …ý ¾k‚ ÄtÄkfeÞ fkÞo{kt fwþ¤Œk {u¤ððk™k nuŒwÚke yk…ðk{kt ykðŒwt ¿kk™ y™u rþûký.
• Œk÷e{ yu fk{[÷kW «r¢Þk ™Úke, …htŒw ‚ŒŒ [k÷Œe «r¢Þk Au. Œk÷e{{kt Œ¤‚…kxe™kt f{o[kheyku™u Œu{™k

fkÞo™k ‚tË¼o{kt ‚iØktrŒf y™u «kÞkur„f ¿kk™ yk…ðk{kt ykðu Au. Œk÷e{{kt fkÞo fuLÿMÚkk™u nkuÞ Au.
• Œk÷e{Úke yuf{™k f{o[kheyku™e fkÞoûk{Œk{kt ðÄkhku ÚkŒku nkuðkÚke Œk÷e{ {kxu yu{ fnuðkÞ Au fu ‘Œk÷e{

¾[ko¤ Au …htŒw Œu™e „uhnkshe ðÄw ¾[ko¤ Au.’ yk W…hktŒ ÄtÄkfeÞ yuf{{kt Œk÷e{™kt ¾[o™u ¾[o ™ „ýŒkt
{qze hkufký „ýðk{kt ykðu Au.

rðfk‚ : rðfk‚ yux÷u Wå[ ‚t[k÷fku y™u rð¼k„eÞ yrÄfkheyku™u yk…ðk{kt ykðŒwt ‚iØktrŒf y™u «kÞkur„f ¿kk™.
• rðfk‚ yu yuf fkÞo¢{ Au, su™k îkhk ™¬e fhu÷ ÷ûÞktfku r‚Ø fhðk {kxu yrÄfkheyku™e {k™r‚f ûk{Œk

y™u ™erŒrð»kÞf r™ýoÞku ÷uðk™e ûk{Œk{kt ðÄkhku ÚkkÞ Au.
• rðfk‚{kt ¼krð fkhrfËeo y™u ‚t¼rðŒ …zfkhku fuLÿMÚkk™u nkuÞ Au.

:: Ëkuhðýe ::
‚t[k÷™™k fkÞkuo{kt ykÞkus™, ÔÞðMÚkkŒtºk, f{o[khe ÔÞðMÚkk y™u ytfwþ™ku ‚{kðuþ ÚkkÞ Au …htŒw ‚t[k÷fkuyu
÷eÄu÷k r™ýoÞku™ku y{÷ Œku Ëkuhðýe îkhk s ÚkkÞ Au. Ëkuhðýeyu ykÞkus™ y™u ÔÞðMÚkkŒtºk îkhk ÷uðkÞu÷kt r™ýoÞku™u
y{÷{kt {qfu Au. Ëhuf yuf{{kt f{o[kheyku™e fkÞoûk{Œk™ku ykÄkh Ëkuhðýe W…h hnu÷ku Au. Ëkuhðýe yk…™kh
‚ûk{ nkuÞ Œku ‚{kLÞ fûkk™ku f{o[khe …ý W¥k{ …rhýk{ yk…e þfu Au …ý Ëkuhðýe yk…™kh rƒ™fkÞoûk{ nkuÞ
Œku ‚khk f{o[khe …ý y…urûkŒ …rhýk{ yk…e þfŒk ™Úke. {kxu s fnuðkÞ Au fu ‚ûk{ Ëkuhðýeyu ‚t[k÷™™wt
yr™ðkÞo yt„ Au.
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Ëkuhðýe : ŒkƒuËkhku™u æÞuÞ …qŠŒ {kxu {k„oËþo™ yk…ðwt y™u Œu{™k …h Ëu¾hu¾ hk¾ðe Œu™wt ™k{ Ëkuhðýe. Ëkuhðýe
yu yuðwt fkÞo Au su ™¬e fhu÷k WÆuþku r‚Ø fhðk {ËË™eþku™u ykËuþ yk…e™u Œu{™e W…h r™heûký hk¾u Au.
Ëkuhðýe yu ‚ŒŒ [k÷Œe r™B™„k{e «ð]rŒ Au su nt{uþk Wå[ ‚…kxeÚke Œ¤ ‚…kxe ŒhV yk…ðk{kt ykðu Au.

Ëkuhðýe™kt Œ¥ðku (Elements of Directing)

Ëkuhðýe™kt {wÏÞ [kh Œ¥ðku Au. su ™e[u {wsƒ Au :

r™heûký
(Supervision)

yr¼«uhý 
(Motivation)

™uŒ]íð
(Leadership)

Ëkuhðýe™kt Œ¥ðku

{krnŒe‚t[kh
(Communication)

(1) r™heûký (Supervision)

fk{Ëkhku™k fkÞo™e Ëu¾hu¾ hk¾ðe yux÷u r™heûký. r™heûký™wt fkÞo {kuxk¼k„u ‚tMÚkk™k yktŒrhf fkÞo¼kh
‚kÚku ‚tf¤kÞu÷ Au su ‚t[k÷™™e Œ¤ ‚…kxeyu ðÄw òuðk {¤u Au.
r™heûký yu yuðwt fkÞo Au fu su™k îkhk Þkus™k y™u ‚q[™kyku {wsƒ fkÞo ÚkE hÌkwt Au Œu™e ¾kŒhe {¤u Au.
r™heûkf : fk{Ëkhku y™u Vkuh{u™™kt fkÞkuo™wt r™heûký fhðk™wt fkÞo su fhu Au Œu™u r™heûkf fnu Au. r™heûkf
‚t[k÷™™e {æÞ ‚…kxe y™u fk{Ëkhku ðå[u [kðeY… MÚkk™ Ähkðu Au.
r™heûkf yu f{o[khe W…h ytfwþ hk¾Œku ™Úke …htŒw Œu{™e fkÞoûk{Œk{kt ðÄkhku ÚkkÞ Œu {kxu yr¼«uhý,
«kuí‚kn™ y™u fu¤ðýe …qhe …kzu Au. r™heûkf f{o[kheyku™ku r{ºk, Ëkþor™f y™u {k„oËþof Au.

(2) yr¼«uhý (Motivation)

EråAŒ fkÞo™u …kh …kzðk …kuŒk™u fu ƒeò™u «uhýk yk…ðk™e «r¢Þk™u yr¼«uhý fnu Au.
yr¼«uhý yu f{o[kheyku™u «kuí‚kn™ yk…e™u y…urûkŒ æÞuÞ «kÃík fhðk™e «r¢Þk Au.
yr¼«uhý yu yuf rðMŒ]Œ y™u {™kuði¿kkr™f ÏÞk÷ Au. yr¼«uhý {kxu™kt «uhfku{kt LkkýkfeÞ «kuí‚kn™ku,
rƒ™ LkkýkfeÞ «kuí‚kn™ku, ‚„ðzku, ðý‚tŒku»kkÞu÷e sYrhÞkŒku ð„uhu™ku ‚{kðuþ ÚkkÞ Au.

(3) ™uŒ]íð (Leadership)

yLÞ ÔÞrõŒyku{kt æÞuÞ r‚Ø fhðk™e EåAk ò„]Œ fhðk™e f¤k fu ykðzŒ yux÷u ™uŒ]íð.
™uŒ]íð yu sqÚk WÆuþku™e r‚rØ {kxu sqÚk MðuåAkyu «ÞíLkku fhu yu heŒu f{o[kheyku W…h …kuŒk™ku «¼kð
…kzðk™e yuf «ð]r¥k Au.
™uŒ]íð yu ™uŒk„ehe …qhe …kzu Au. ™uŒ]íð îkhk ÔÞðMÚkkŒtºk™e fkÞoûk{Œk ðÄkhe þfkÞ Au y™u ÔÞðMÚkkŒtºk™wt
{k¤¾wt ÄƒfŒwt hk¾e þfkÞ Au. ™uŒk„ehe fkÞoûk{ ÔÞðMÚkkŒtºk™e ykÄkhþe÷k Au. ™uŒ]íð yu r™ÄkorhŒ æÞuÞ,
÷ûÞktfku «kÃík fhðk {kxu f{o[kheyku™u «kuí‚kn™, «uhýk, rðïk‚ y™u {k„oËþo™ …qhk …kzu Au. yk{, ™uŒ]íð
yu yLÞ {kxu™wt «uhýk²kkuŒ Au.
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