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अध्याय 1  

डेटा स्रोत, डेटा का अधिग्रहण और वर्गीकरण 

 

धिछले वर्ष के प्रश्न 

प्रश्न 1 सूची I को सूची II से सुमेलित करें    (2022) 

सूची I (फाइल एक्सटेंशन) सूची II (फाइल प्रकार) 

(A) mp3 (I) छलि 

(B) xls (II) संगीत 

(C) jpeg (III) डेटाबेस 

(D) mdb (IV) से्प्रडशीट 

 नीचे लिए गए लिकल्ो ंमें से सही उत्तर चुनें: 

 (A) (A)-(I); (B)-(IV); (C)-(II); (D)-(III) 

 (B) (A)-(II); (B)-(IV); (C)-(I); (D)-(III) 

 (C) (A)-(II); (B)-(IV); (C)-(III); (D)-(1) 

 (D) (A)-(III); (B)-(II); (C)-(I); (D)-(IV) 

प्रश्न 2 सूची I को सूची II से सुमेलित करें    (2023) 

सूची I (प्रश्न) सूची II (उत्तर) 

(A) 512 के िशमिि संख्या के बाइनरी रूप में लकतने 1 हैं? (I) 13 

(B) यलि 1 लकिोबाइट = 2 लबट्स है, तो x का मान क्या होगा? (II) 20 

(C) जब हेक्साडेलसमि अंक A और B को जोडा जाता है, तो प्राप्त 

हेक्साडेलसमि मान क्या है? 

(III) 1 

(D) बाइनरी संख्या 00010100 का िशमिि (आधार 10) मान क्या है? (IV) 15 

 नीचे लिए गए लिकल्ो ंमें से सही उत्तर चुनें: 

 (A) (A)-(III), (B)-(IV), (C)-(I), (D)-(II) 

 (B) (A)-(II), (B)-(1), (C)-(IV), (D)-(III) 

 (C) (A)-(I), (B)-(III), (C)-(II), (D)-(IV) 

 (D) (A)-(III), (B)-(I), (C)-(IV), (D)-(II) 

धवशे्लर्ण - इस इकाई में आम तौर पर 5 प्रश्न होते हैं, लजनकी मूि अिधारणाएँ इकाई 5 के अध्याय 3 में शालमि की गई थी।ं लपछिे िर्ष 

के प्रश्नो ं(पीिाईकू्य) के िगातार अभ्यास से, इस इकाई में अच्छा स्कोर करना काफी संभि हो जाता है। लनयलमत अभ्यास से अिधारणाओ ं

को मजबूत करने और आपके प्रिशषन को बेहतर बनाने में मिि लमिेगी। 
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अध्ययन के उदे्दश्य 

● डेटा प्राप्तप्त और िगीकरण 

● गुणात्मक और मात्रात्मक डेटा 

● फोटोग्रालफक लििरण और डेटा मानलचत्र 

● डेटा की व्याख्या 

● सांप्तख्यकी और सुशासन 

िररचय 

● लिए गए सामग्री में मुख्य रूप से कचे्च तथ्य, आंकडे और 

सांप्तख्यकीय जानकारी होती है। डेटा िह प्रलिया है लजससे 

अथषपूणष जानकारी प्राप्त की जाती है। उिाहरण के लिए, 

लकसी संख्या को अक्सर सांप्तख्यकी कहा जाता है या लकसी 

जानकारी का प्राप्त करना, उसकी गणना करना, प्रलिया 

करना या प्रसंस्करण करना। डेटा को लकसी िम में 

व्यिप्तथथत करके संग्रलहत, जांचा और संरलित लकया जाता 

है। इसके बाि इसे लिलभन्न व्यप्तियो ंको भेजा जाता है। इस 

प्रलिया में लनम्नलिप्तित चरण शालमि होते हैं: 

1. गणना - जोड, घटाि, गुणा, भाग। 

2. तुिना - समान, बडा, छोटा, शून्य, सकारात्मक, 

नकारात्मक। 

3. लनणषय िेना - लकसी प्तथथलत के आधार पर लिलभन्न चरण। 

4. तकष  करना - िांलछत पररणाम प्राप्त करने के लिए शब्ो ं

का िम। 

● केिि संख्याओ ं की लगनती को प्रलिया नही ं कहा जाता। 

िस्तािेजो ंमें तु्रलटयां ढंूढना, कर की व्यिथथा करना आलि भी 

प्रलिया या प्रसंस्करण कहिाते हैं। 

सूचना (Information)  

● प्रलिया के बाि प्राप्त सामग्री को सूचना कहा जाता है। 

इसका अथष एक पूणष तथ्य, संख्या या सांप्तख्यकीय सूचना है। 

सरि शब्ो ंमें, डेटा को प्रलिया करने के बाि जो अथषपूणष 

डेटा प्राप्त होता है, उसे सूचना कहा जाता है। सूचना एक 

उपयोगी सामग्री है, लजसके गुण लिलभन्न शे्रलणयो ंके अनुसार 

होते हैं। सूचना लनम्नलिप्तित कारणो ं से आिश्यक और 

सहायक होती है: 

1. यह सूचना को संिेप और अलधक अथषपूणष तरीके से 

प्रसु्तत करती है। 

2. यह ितषमान और भलिष्य के लिए लनणषय िेने में मिि 

करती है। 

3. यह भलिष्य का मूल्ांकन करने में सहायक होती है। 

सूचना के रु्गण  

● हम जानते हैं लक सूचना लकसी भी प्रणािी के लिए एक 

आिश्यक तत्व है, इसलिए सूचना में लनम्नलिप्तित गुण होने 

चालहए: 

1. सामथ्यष पूणषता (Semantic Completeness) 

2. शुद्धता (Chastity) 

3. सटीकता (Accuracy) 

4. पूिष ज्ञान को सुधारना और लनरंतरता बनाए रिना 

5. संलिप्तता (Conciseness) 

6. समय पर उपिब्धता (Timeliness) 

7. कायष संपािन में सहायक (Assistant in Editing the 

Work) 

● डेटा लकसी चर (variable) के गुणात्मक या मात्रात्मक मानो ं

को पररभालर्त करता है। डेटा "Datum" का बहुिचन है, 

लजसका शाप्तब्क अथष है "लिया हुआ" या "कुछ लिया गया।" 

डेटा को जानकारी की सबसे छोटी इकाई माना जाता है, 

लजससे अन्य माप और लिशे्लर्ण लकए जा सकते हैं। 

● डेटा संख्याएं, लचत्र, शब्, तथ्य, आंकडे या लिचार हो सकते 

हैं। डेटा अपने आप में समझा नही ंजा सकता और जानकारी 

प्राप्त करने के लिए इसे अथषपूणष जानकारी में पररिलतषत 

करना आिश्यक होता है। डेटा की व्याख्या के लिए लिलभन्न 

तरीके उपिब्ध हैं। 

डेटा स्रोतो ों को मोटे तौर िर प्राथधमक और 

माध्यधमक डेटा में वर्गीकृत धकया र्गया है 

सांप्तख्यकीय लिशे्लर्ण में डेटा संग्रह बहुत महत्वपूणष भूलमका 

लनभाता है। अनुसंधान में, जानकारी इकट्ठा करने के लिए लिलभन्न 

तरीको ंका उपयोग लकया जाता है, जो सभी िो शे्रलणयो ंमें आते हैं, 

यानी प्राथलमक और माध्यलमक डेटा (डगिस, 2015)।  

जैसा लक नाम से पता चिता है, प्राथलमक डेटा िह होता है लजसे 

शोधकताष द्वारा पहिी बार एकत्र लकया जाता है जबलक लद्वतीयक 

डेटा िह डेटा होता है लजसे पहिे से ही िूसरो ं द्वारा एकत्र या 

उत्पालित लकया जाता है। 

प्राथलमक और लद्वतीयक डेटा के बीच कई अंतर हैं, लजनकी चचाष 

इस कायष में की गई है। िेलकन सबसे महत्वपूणष अंतर यह है लक—  

● प्राथलमक डेटा तथ्यात्मक और मूि होता है जबलक लद्वतीयक 

डेटा केिि प्राथलमक डेटा का लिशे्लर्ण और व्याख्या है।  

● जबलक प्राथलमक डेटा को हाथ में समस्या का समाधान पाने 

के उदे्दश्य से एकत्र लकया जाता है, लद्वतीयक डेटा अन्य 

उदे्दश्यो ंके लिए एकत्र लकया जाता है।  

● प्राथलमक और लद्वतीयक डेटा के बीच मूिभूत अंतर हैं; 

प्राथलमक डेटा शब् का तात्पयष शोधकताष द्वारा पहिी बार 

उत्पन्न लकए गए डेटा से है, जबलक लद्वतीयक डेटा पहिे से ही 

जांच एजेंलसयो ंऔर संगठनो ंद्वारा एकत्र लकया गया मौजूिा 

डेटा है।  

● प्राथलमक डेटा स्रोतो ंमें सिेिण, अििोकन, प्रयोग, प्रश्नाििी, 

व्यप्तिगत सािात्कार आलि शालमि हैं, इसके लिपरीत, 

माध्यलमक डेटा संग्रह स्रोत सरकारी प्रकाशन, िेबसाइट, 

लकताबें, जनषि िेि, आंतररक ररकॉडष आलि हैं। 
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प्राथधमक डेटा 

प्राथलमक डेटा का अथष मूि डेटा है लजसे लिशेर् रूप से लकसी 

उदे्दश्य को ध्यान में रिकर एकत्र लकया गया है। इसका मतिब 

है लक लकसी ने पहिे ही मूि स्रोत से डेटा एकत्र कर लिया है।   

● इस प्रकार एकलत्रत लकये गये आँकडे प्राथलमक आँकडे 

कहिाते हैं। प्राथलमक डेटा अभी तक प्रकालशत नही ंहुआ है 

और यह अलधक लिश्वसनीय, प्रामालणक और उदे्दश्यपूणष है। 

प्राथलमक डेटा को मनुष्यो ं द्वारा बििा या पररिलतषत नही ं

लकया गया है; इसलिए, इसकी िैधता माध्यलमक डेटा से 

अलधक है।  

धितीयक डेटा 

लद्वतीयक डेटा िह डेटा है जो पहिे से ही अन्य स्रोतो ंसे एकत्र 

लकया गया है और आसानी से उपिब्ध है। जब हम अपने उदे्दश्य 

के लिए लकसी अन्य उदे्दश्य से प्राथलमक डेटा के साथ सांप्तख्यकीय 

पद्धलत का उपयोग करते हैं तो हम इसे लद्वतीयक डेटा के रूप में 

संिलभषत करते हैं। इसका मतिब है लक एक उदे्दश्य प्राथलमक 

डेटा िूसरा उदे्दश्य माध्यलमक डेटा है। तो िह लद्वतीयक डेटा िह 

डेटा है लजसका पुन: उपयोग लकया जा रहा है। ऐसे डेटा प्राथलमक 

डेटा की तुिना में अलधक शीघ्रता से प्राप्त लकये जा सकते हैं। 

● ये लद्वतीयक डेटा कई स्रोतो ं से प्राप्त लकया जा सकता है, 

लजनमें सालहत्य, उद्योग सिेिण, कम्प्यूटरीकृत डेटाबेस और 

सूचना प्रणालियो ंसे संकिन, और पयाषिरणीय प्रलियाओ ंके 

कम्प्यूटरीकृत या गलणतीय मॉडि शालमि हैं। 

डेटा अधिग्रहण 

● डेटा लकसी भी शोध अध्ययन का सबसे महत्वपूणष और 

महत्वपूणष पहिू है। अध्ययन के लिलभन्न िेत्रो ंमें लकए  गए 

शोधकताषओ ं की कायषप्रणािी अिग-अिग हो सकती है 

िेलकन प्रते्यक शोध डेटा पर आधाररत होता है लजसका 

जानकारी प्राप्त करने के लिए लिशे्लर्ण और व्याख्या की 

जाती है। सांप्तख्यकीय अध्ययन में डेटा  मूि इकाई है। 

जनगणना, जनसंख्या चर, स्वास्थ्य आँकडे और सडक 

िुघषटनाओ ंके ररकॉडष जैसी  सांप्तख्यकीय जानकारी सभी डेटा 

से लिकलसत की जाती हैं। 

● डेटा संग्रह तकनीको ंके िो स्रोत हैं। प्राथलमक और लद्वतीयक 

डेटा संग्रह तकनीकें , प्राथलमक डेटा संग्रह सिेिण, प्रयोग या 

प्रत्यि अििोकन का उपयोग करता है। 

● लद्वतीयक डेटा संग्रह िस्तािेजो ं के लिलभन्न स्रोतो ं या 

इिेक्ट्र ॉलनक रूप से संग्रहीत जानकारी से जानकारीएकत्र 

करके आयोलजत लकया जा सकता है, जनगणना और बाजार 

अध्ययन माध्यलमक डेटा के सामान्य स्रोतो ंके उिाहरण हैं। 

इसे "डेटा माइलनंग" के रूप में भी जाना जाता है। 

सवेक्षण 

● सिेिण कुछ हि तक सामालजक लिज्ञान, प्रबंधन, लिपणन 

और मनोलिज्ञान में सबसे अलधक उपयोग की जाने िािी 

पद्धलत है। सिेिण लिलभन्न तरीको ंसे लकया जा सकता है। 

प्रश्नावली 

● सिेिण में प्रश्नाििी सबसे अलधक उपयोग की जाने िािी 

लिलध है। प्रश्नाििी ओपन-एंडेड या क्लोज-एंडेड प्रश्नो ं की 

एक सूची है लजसके लिए उत्तरिाता उत्तर िेते हैं। एक 

प्रश्नाििी टेिीफोन, मेि के माध्यम से,सािषजलनक िेत्र में या 

लकसी संथथान में, इिेक्ट्र ॉलनक मेि के माध्यम से या फैक्स 

और अन्य तरीको ंसे आयोलजत की जा सकती है।  

साक्षात्कार 

● सािात्कार प्रलतिािी के साथ आमने-सामने की बातचीत है। 

यह धीमा है, महंगा है, और िे िोगो ं को उनकी लनयलमत 

नौकररयो ं से िूर िे जाते हैं, िेलकन िे गहन पूछताछ और 

अनुिती प्रश्नो ंकी अनुमलत िेते हैं। 

अवलोकन (Observations)  

● अवलोकन करने वाले व्यक्ति को यह बताते हुए कक उसका 

अवलोकन ककया जा रहा है, या उसे बताए कबना भी 

अवलोकन ककया जा सकता है। प्राकृकतक पररवेश के साथ-

साथ कृकिम रूप से कनकमित वातावरण में भी अवलोकन ककया 

जा सकता है। 

प्रकाशित मुशित स्रोत (Published Printed 

Sources) 

● प्रकाकशत मुकित स्रोतोों की कई प्रकार की शे्रकणयाों होती हैं। 

उनकी कवश्वसनीयता कई कारकोों पर कनभिर करती है, 

उदाहरण के कलए, लेखक, प्रकाशन कों पनी और प्रकाशन का 

समय और तारीख। नई तकनीक और शोध नए तथ्ोों को 

उजागर करते हैं, इसकलए नई स्रोतोों को प्राथकमकता दी जाती 

है और पुराने स्रोतोों से बचा जाता है। 

पुस्तकें  (Books) 

● आज ककसी भी कवषय पर ककताबें उपलब्ध हैं कजस पर आप 

शोध करना चाहते हैं। पुस्तकोों का उपयोग उस समय से 

शुरू होता है जब आप अपने शोध के कलए कवषय का चयन 

भी नही ों करते। कवषय के चयन के बाद, पुस्तकें  यह जानने में 

मदद करती हैं कक उस कवषय पर पहले से ककतना कायि 

ककया जा चुका है, और आप अपना साकहत्य समीक्षा 

(literature review) तैयार कर सकते हैं। पुस्तकें  कितीयक 

स्रोत होती हैं, लेककन कितीयक स्रोतोों में सबसे प्रामाकणक 

मानी जाती हैं। 

पशिकाएँ/आवशिक पशिकाएँ 

● डेटा सोंग्रहण के कलए जनिल और आवकधक पकिकाएों  तेजी से 

महत्वपूणि हो रही हैं। इसका कारण यह है कक: पकिकाएों  

अद्यतन (up-to-date) जानकारी प्रदान करते हैं, जो कई 

बार पुस्तकोों से सोंभव नही ों हो पाती तथा पकिकाएों  पर शोध 

के बहुत कवकशष्ट कवषयोों पर जानकारी दी जाती है, जबकक 

पुस्तकें  सामान्य कवषयोों पर चचाि करती हैं। 
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पशिकाएं/समाचारपि  

● पकिकाएँ प्रभावशाली भी हैं लेककन बहुत कवश्वसनीय नही ों। 

इसके कवपरीत, समाचारपि अकधक कवश्वसनीय होते हैं और 

कई मामलोों में जानकारी केवल समाचारपिोों से ही प्राप्त की 

जा सकती है, जैसे राजनीकतक अध्ययन के कलए। 

प्रकाशित इलेक्ट्र ॉशनक स्रोत (Published 

Electronic Sources)  

● इोंटरनेट के बढ़ते कवकास, तेजी और अकधक पहुोंच के कारण 

यह देखा गया है कक कई जानकारी जो मुकित रूप में 

उपलब्ध नही ों होती, वह इोंटरनेट पर आसानी से उपलब्ध 

होती है। पहले इोंटरनेट की कवश्वसनीयता पर सवाल उठाए 

जाते थे, लेककन आज यह अकधक कवश्वसनीय माना जाता है।  

● पहले जनिल और पुस्तकें  शायद ही कभी इोंटरनेट पर 

प्रकाकशत होती थी ों, लेककन आज लगभग हर जनिल और 

पुस्तक ऑनलाइन उपलब्ध है। कुछ सामग्री मुफ्त होती है 

और कुछ के कलए भुगतान करना पड़ता है। 

● ई-पकिकाएँ:  ई-पकिकाएँ मुकित पकिकाएँ की तुलना में 

अकधक आसानी से उपलब्ध होते हैं। नवीनतम पकिकाएँ को 

सब्सकिप्शन के कबना प्राप्त करना मुक्तिल होता है, लेककन 

यकद आपके यूकनवकसिटी में ई-लाइबे्ररी है, तो आप ककसी भी 

पकिका को देख सकते हैं, उसे कप्रोंट कर सकते हैं, और जो 

उपलब्ध नही ों हैं, उनके कलए ऑडिर कर सकते हैं। 

● सामान्य वेबसाइटें :- सामान्य वेबसाइटोों पर दी गई जानकारी 

हमेशा कवश्वसनीय नही ों होती, इसकलए वेबसाइट के सामग्री 

को उद्धृत करने से पहले उसकी कवश्वसनीयता की जाोंच 

करना चाकहए। 

● वेबलॉग्स (Weblogs) :- वेबलॉग्स आजकल आम होते जा 

रहे हैं। ये कवकभन्न लोगोों िारा कलखी गई डायररयाों होती हैं। ये 

डायररयाों व्यक्तिगत रूप से कलखी गई डायररयोों कजतनी ही 

कवश्वसनीय होती हैं। 

डेटा का वर्गीकरण 

● डेटा वगीकरण एक प्रकिया है कजसमें डेटा को कवकभन्न 

शे्रकणयोों में व्यवक्तथथत ककया जाता है ताकक उसका सबसे 

प्रभावी और कुशल उपयोग ककया जा सके। 

● वगीकरण डेटा को अलग-अलग वगों में व्यवक्तथथत करने का 

तरीका है ताकक एककित डेटा को एक कनकित रूप और 

सुसोंगत सोंरचना दी जा सके, कजससे उनका सबसे व्यवक्तथथत 

और प्रभावी तरीके से उपयोग ककया जा सके। यह 

सुकवधाजनक व्याख्या के उदे्दश्य से साोंक्तख्यकीय डेटा को 

कवकभन्न समझने योग्य समरूप समूहोों के अोंतगित समूहीकृत 

करने की प्रकिया है।  

● डेटा वगीकरण के कलए उद्योग में तीन मानक दृकष्टकोण 

अपनाए जाते हैं: 

○ सामग्री-आधाररत वगीकरण (Content-based 

Classification) 

○ सोंदभि-आधाररत वगीकरण (Context-based 

Classification) 

○ उपयोगकताि-आधाररत वगीकरण (User-based 

Classification) 

डेटा वर्गीकरण के उदे्दश्य 

● असमान डेटा को समान कवशेषताओों वाले समरूप समूहोों में 

कवभाकजत करना। 

● कवकभन्न समूहोों के बीच समानता थथाकपत करना। 

● प्रभावी तुलना को आसान बनाना। 

● जकटल, बेतरतीब और कबखरे हुए डेटा को एक सोंकक्षप्त, 

ताककि क, समरूप और समझने योग्य रूप में प्रसु्तत करना। 

● जकटल डेटा की स्पष्टता और सादगी बनाए रखना। 

● स्वतोंि और आकश्रत चर (variables) की पहचान करना और 

उनके सोंबोंध को थथाकपत करना। 

● प्रभावी और ताककि क कवशे्लषण के कलए कवकवध डेटा के कलए 

एक सुसोंगत प्रकृकत थथाकपत करना; 

● ताककि क और प्रभावी मािा कनधािरण करना 

● एक अचे्छ वगीकरण में स्पष्टता, एकरूपता, पैमाने की 

समानता, उदे्दश्यपूणिता, सटीकता, क्तथथरता, लचीलापन और 

अस्पष्टता जैसी कवशेषताएों  होनी चाकहए। 

वर्गीकरण की शविेषताएं 

एक अचे्छ वगीकरण में कनम्नकलक्तखत गुण होने चाकहए: 

● स्पष्टता (Clarity) 

● समरूपता (Homogeneity) 

● पैमाने की समानता (Equality of Scale) 

● उदे्दश्यपूणिता (Purposefulness) 

● सटीकता (Accuracy) 

● क्तथथरता (Stability) 

● लचीलापन (Flexibility) 

● अस्पष्टता की अनुपक्तथथकत (Unambiguity) 

● वगीकरण दो प्रकार का होता है, अथाित् मािात्मक वगीकरण, 

जो चर या मािा के आधार पर होता है; और गुणात्मक 

वगीकरण (कवशेषताओों के अनुसार वगीकरण)। पहला चरोों 

को समूहीकृत करने का तरीका है, जैसे कक सामोंजस्यपूणि 

समूहोों में चरोों की मािा कनधािररत करना, जबकक बाद वाला 

डेटा को कवशेषताओों या गुणोों के आधार पर समूकहत करता 

है। किर, यह एकाकधक वगीकरण या किभाकजत वगीकरण 

हो सकता है।  

● पहला ककसी गुणवत्ता या कवशेषताओों के आधार पर कई (दो 

से अकधक) समूह बनाने का तरीका है, जबकक बाद वाला एक 

कनकित गुणवत्ता की उपक्तथथकत या अनुपक्तथथकत के आधार पर 

दो समूहोों में वगीकरण है।  

● डेटा वगीकरण, सूचना सुरक्षा के सोंदभि में, सोंवेदनशीलता के 

स्तर के आधार पर डेटा का वगीकरण है और कवश्वकवद्यालय 

पर प्रभाव यह होना चाकहए कक डेटा को प्राकधकरण के कबना 

प्रकट ककया जाए, बदला जाए या नष्ट ककया जाए। डेटा का 

वगीकरण यह कनधािररत करने में मदद करता है कक उस डेटा 

को सुरकक्षत रखने के कलए कौन से आधारभूत सुरक्षा कनयोंिण 

उपयुि हैं। सभी सोंथथागत आोंकड़ोों को तीन सोंवेदनशीलता 

स्तरोों या वगीकरणोों में से एक में वगीकृत ककया जाना चाकहए: 
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A. प्रधतबोंधित डाटा 

 डेटा को प्रधतबोंधित के रूप में िगीकृत लकया जाना 

चालहए जब उसका अनलधकृत प्रकटीकरण, संशोधन या 

लिनाश लिश्वलिद्यािय या इसके सहयोलगयो ंके लिए उच्च 

स्तर का जोप्तिम उत्पन्न कर सकता है। प्रलतबंलधत डेटा 

के उिाहरणो ंमें राज्य या संघीय गोपनीयता लनयमो ंद्वारा 

संरलित डेटा और गोपनीयता समझौतो ं द्वारा संरलित 

डेटा शालमि हैं। प्रलतबंलधत डेटा पर उच्चतम स्तर का 

सुरिा लनयंत्रण िागू लकया जाना चालहए। 

B. धनजी डाटा 

 डेटा को धनजी के रूप में िगीकृत लकया जाना चालहए 

जब उसका अनलधकृत प्रकटीकरण, संशोधन या लिनाश 

लिश्वलिद्यािय या उसके सहयोलगयो ंके लिए मध्यम स्तर 

का जोप्तिम उत्पन्न कर सकता है। लडफॉल्ट रूप से, ऐसा 

संथथागत डेटा जो स्पष्ट रूप से प्रधतबोंधित या 

सावषजधनक के रूप में िगीकृत नही ंहै, उसे धनजी डेटा 

माना जाना चालहए। लनजी डेटा की सुरिा के लिए उलचत 

स्तर के सुरिा लनयंत्रण िागू लकए जाने चालहए। 

C. सावषजधनक डाटा 

 डेटा को सािषजलनक के रूप में िगीकृत लकया जाना 

चालहए जब उस डेटा के अनलधकृत प्रकटीकरण, 

पररितषन या लिनाश से लिश्वलिद्यािय और उसके 

सहयोलगयो ं को बहुत कम या कोई जोप्तिम न हो। 

सािषजलनक डेटा के उिाहरणो ंमें पे्रस लिज्ञप्तप्त, पाठ्यिम 

जानकारी और शोध प्रकाशन शालमि हैं। हािाँलक 

सािषजलनक डेटा की गोपनीयता की सुरिा के लिए बहुत 

कम या कोई लनयंत्रण की आिश्यकता नही ं है, िेलकन 

सािषजलनक डेटा के अनलधकृत संशोधन या लिनाश को 

रोकने के लिए कुछ स्तर के लनयंत्रण की आिश्यकता है। 
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अध्याय – 2 

मात्रात्मक और रु्गणात्मक डेटा  

  

धिछले वर्ष के प्रश्न 

प्रश्न 1 लनम्नलिप्तित शब्ो ंको अमूतषता के बढ़ते िम में व्यिप्तथथत करें :   (2023) 

 (a) मोबाइि टेिीफोन (b) एंडर ॉइड फोन 

 (c) संचार उपकरण (d) टेिीफोन 

 नीचे लिए गए लिकल्ो ंमें से सही उत्तर चुनें: 

 (A) (b), (a), (d), (c) (B) (b), (d), (a), (c) 

 (C) (c), (d), (a), (b) (D) (c), (a), (b), (d) 

रु्गणात्मक डेटा (Qualitative Data) 

गुणात्मक डेटा लिशे्लर्ण को एक शब् में समझाया जा सकता है 

– शे्रणीबद्ध। इसमें डेटा को संख्यात्मक मानो ंया पैटनष के माध्यम 

से िलणषत नही ंलकया जाता है, बप्ति िणषनात्मक संिभष (जैसे, पाठ) 

के माध्यम से पररभालर्त लकया जाता है। गुणात्मक डेटा आमतौर 

पर व्यप्ति-से-व्यप्ति तकनीको ंका उपयोग करके एकत्र लकया 

जाता है। इन तकनीको ंमें शालमि हैं: 

• अवलोकन (Observations): अििोकन समूह में होने 

िािे व्यिहाररक पैटनष का लििरण लकया जाता है।इस  पैटनष 

में लकसी गलतलिलध में लबताया गया समय, गलतलिलध का प्रकार 

और उपयोग की गई संचार लिलध शालमि हो सकता है: 

• फोकस समूह (Focus Groups): िोगो ं को समूहो ं में 

संगलठत कर उनके साथ लकसी शोध के लिर्य पर 

सहयोगात्मक लिचार-लिमशष उत्पन्न करके प्रासंलगक प्रश्नो ंके 

माध्यम से चचाष की जाती है। 

• धितीयक शोि (Secondary Research): लजस तरह से 

व्यिहार के पैटनष का अििोकन लकया जाता है, उसी तरह 

लिलभन्न प्रकार के िस्तािेजीकरण स्रोतो ं को उनके सामग्री 

प्रकार के आधार पर कोड और िगीकृत लकया जा सकता है। 

• साक्षात्कार (Interviews):  यह िणषनात्मक डेटा एकत्र 

करने के लिए सबसे प्रभािी लिलधयो ंमें से एक है। सािात्कार 

के उत्तरो ं को लिर्य, लिर्यिसु्त या शे्रलणयो ं के आधार पर 

िगीकृत लकया जा सकता है। यह दृलष्टकोण अत्यलधक कें लित 

डेटा िंडन (segmentation) की सुलिधा प्रिान करता है। 

मात्रात्मक डेटा (Quantitative Data) 

यलि मात्रात्मक डेटा लिशे्लर्ण को एक शब् में समझाया जाए (जो 

िास्ति में संभि नही ंहै), तो िह शब् होगा – सोंख्यात्मक। डेटा 

लिशे्लर्ण में कुछ लनलितताएं होती हैं, िेलकन यह लनलित है लक 

यलि आपके शोध में संख्याएं शालमि नही ंहैं, तो िह मात्रात्मक 

शोध नही ं है।जब डेटा लिशे्लर्ण की बात आती है तो कुछ 

लनलितताएं होती हैं, िेलकन आप लनलिंत हो सकते हैं लक यलि आप 

लजस शोध में संिग्न हैं, उसमें कोई संख्या शालमि नही ंहै, तो यह 

मात्रात्मक शोध नही ं है। मात्रात्मक लिशे्लर्ण उन प्रलियाओ ंके 

एक समूह को संिलभषत करता है लजसके द्वारा संख्यात्मक डेटा का 

लिशे्लर्ण लकया जाता है। अलधकांशतः , इसमें मानक लिचिन, 

माध्य और माप्तध्यका जैसे सांप्तख्यकीय मॉडलिंग का उपयोग 

शालमि होता है। 

• माध्य: माध्य प्रलतलियाओ ं के एक सेट के लिए एक 

संख्यात्मक औसत का प्रलतलनलधत्व करता है। डेटा सेट (या 

एकालधक डेटा सेट) के साथ काम करते समय, माध्य 

संख्याओ ंके एक लिलशष्ट सेट के कें िीय मान का प्रलतलनलधत्व 

करेगा। यह डेटा सेट के भीतर मूल्ो ंकी संख्या से लिभालजत 

मूल्ो ंका योग है। अिधारणा का िणषन करने के लिए लजन 

अन्य शब्ो ं का उपयोग लकया जा सकता है िे हैं 

अंकगलणतीय माध्य, औसत और गलणतीय अपेिा।  

• मानक धवचलन (Standard Deviation): यह मात्रात्मक 

लिशे्लर्ण में अक्सर उपयोग लकया जाने िािा सांप्तख्यकीय 

शब् है। मानक लिचिन माध्य के आसपास प्रलतलियाओ ंके 

लितरण को लििाता है। यह उत्तरो ंमें सुसंगतता की लडग्री को 

पररभालर्त करता है। औसत के साथ लमिकर यह डेटा सेट 

की गहरी जानकारी प्रिान करता है।  

• आवृधत्त धवतरण (Frequency Distribution): यह एक 

माप है जो डेटा सेट में उत्तर की उपप्तथथलत की िर को मापता 

है। उिाहरण के लिए, सिेिण का उपयोग करते समय, 

आिृलत्त लितरण में एक लिलशष्ट िलमक पैमाने पर प्रलतलिया 

प्रकट होने की संख्या लनधाषररत करने की िमता होती है 

(यानी, सहमत, दृढ़ता से सहमत, असहमत, आलि)। आिृलत्त 

लितरण डेटा लबंिुओ ंके बीच सहमलत की लडग्री का लनधाषरण 

करने में महत्वपूणष भूलमका लनभाता है। 
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रु्गणात्मक और मात्रात्मक के बीच का अोंतर नीचे धिया र्गया है। 

रु्गणात्मक (Qualitative) मात्रात्मक (Quantitative) 

मानि और सामालजक लिज्ञान को समझने के लिए उपयोगी। िैज्ञालनक और प्रायोलगक शोध लिलधयो ं से संख्यात्मक डेटा उत्पन्न 

करता है। 

यह लिलध समग्रता (Holistic) पर आधाररत है। मात्रात्मक शोध लिशेर् और कें लित होता है। 

इसमें डेटा का संशे्लर्ण करने के लिए तकष शप्ति आर्गमनात्मक 

(Inductive) होती है। 

इसमें तकष शप्ति धनष्कर्ाषत्मक (Deductive) होती है। 

यह सृजनात्मक (Inventor) होती है। यह महत्वपूणष (Crucial) होती है। 

यह उदे्दश्यपूणष सैंपलिंग पर आधाररत होती है, लजसमें छोटे समूह 

या नमूना आकार चुना जाता है। 

यह रैंडम सैंपलिंग पर आधाररत होती है, लजसमें बडी प्रलतलनलधक 

सैंपलिंग पूरी जनसंख्या के लिए उपयोग की जाती है। 

इसमें मौप्तिक डेटा (Oral Data) एकत्र लकया जाता है। इसमें मापने योग्य डेटा एकत्र लकया जाता है। 

यह प्रलिया-उनु्मि (Process-Oriented) होती है। मात्रात्मक लिलध में लिलशष्ट और मापने योग्य पररणामो ं पर ध्यान 

कें लित लकया जाता है। 
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अध्याय – 3 

ग्राधफकल प्रधतधनधित्व 

डेटा का दृश्यात्मक प्रधतधनधित्व 

उिाहरण के लिए, डेटा को कई तरीको ंसे िमबद्ध और प्रसु्तत 

लकया जा सकता है 

1. तालिका  2. लचत्रिेि 

3. बार चाटष  4. लहस्टोग्राम 

5. पाइ चाटष  6. रेिा ग्राफ 

कभी-कभी डेटा एक से अलधक टेबि, पाई चाटष आलि में हो सकता 

है। उनका उदे्दश्य केिि मात्रात्मक सेि परीिण नही ंहै। बप्ति 

तुिनात्मक और लिशे्लर्णात्मक कौशि का पता िगाना भी है। 

टेबल के मुख्य भार्ग 

एक ताधलका में धनम्नधलखित मुख्य भार्ग होने चाधहए 

1. ताधलका का शीर्षक (Title of the Table): 

प्रते्यक तालिका का एक स्पष्ट और उलचत शीर्षक होना 

आिश्यक है। यह बताता है लक तालिका में कौन-से आंकडे 

हैं, िे लकस समय के हैं और लकस थथान से संबंलधत हैं। शीर्षक 

को संलिप्त, स्पष्ट और कुछ थथानो ंपर व्याख्यात्मक होना 

चालहए। शीर्षक में आकर्षकता भी होनी चालहए तालक पाठक 

का ध्यान तुरंत तालिका की ओर जाए और उसे समझने में 

समय और प्रयास न िगे। 

2. ताधलका सोंख्या (Table No.): 

प्रते्यक तालिका की शुरुआत में उसे एक संख्या िी जानी 

चालहए। तालिका संख्या से लकसी लिशेर् तालिका को ढंूढना 

आसान हो जाता है। यलि तालिकाओ ंकी संख्या अलधक हो, 

तो उन्हें उलचत तरीके से िमांलकत लकया जाना चालहए। 

आमतौर पर, तालिका संख्या को शीर्षक के ऊपर और कें ि 

में रिा जाता है। 

3. उिशीर्षक प्रते्यक (Subtitle): 

एक तालिका में कई सं्तभ होते हैं। इन सं्तभो ंके शीर्ष को 

उपशीर्षक या कैप्शन कहा जाता है। उपशीर्षक को सं्तभ के 

कें ि में रिा जाना चालहए। एक उपशीर्षक के तहत कई 

शीर्षक हो सकते हैं। जब लिलभन्न सं्तभो ंमें शब्ो ंको माप की 

लिलभन्न इकाइयो ं में मापा जाता है, तो संबंलधत इकाई को 

उपशीर्षक से हटा लिया जाता है। 

4. िोंखि शीर्षक (Row Title): 

पंप्तियो ं के शीर्षक को िोंखि शीर्षक या लाइन शीर्षक 

कहा जाता है। इसे तालिका में िो बार लिया जाता है। 

5. ताधलका का मुख्य भार्ग (Table Cover): 

यह तालिका का सबसे मुख्य और महत्वपूणष भाग है। इसका 

आकार और स्वरूप डेटा के आधार पर पहिे से तय लकया 

जाना चालहए। इस भाग में डेटा को उपशीर्षको ंऔर पंप्ति 

शीर्षको ंके अनुसार व्यिप्तथथत लकया जाता है। 

6. रेिाोंकन और स्थान (Underline and Spacing): 

तालिका में थथान छोडना और रेिाएं बनाना एक महत्वपूणष 

लहस्सा है। उलचत थथान और रेिाओ ंके उपयोग से तालिका 

अलधक आकर्षक और प्रभािी बनती है। यह तालिका को 

स्पष्ट और समझने में आसान बनाता है। 

7. िाि धटप्पधणयाों (Foot Note): 

कभी-कभी तालिका में लिए गए आंकडो ं या शब्ो ं की 

व्याख्या के लिए लटप्पलणयां आिश्यक हो सकती हैं। इन्हें 

तालिका के नीचे लिया जाता है। हािांलक, कोलशश की जानी 

चालहए लक लटप्पलणयो ंका उपयोग कम से कम हो। 

ताधलका सोंख्या "शीर्षक" 

रेिा उिशीर्षक मुख्य स्तोंभ शीर्षक कुल 

उपशीर्षक उपशीर्षक उपशीर्षक 

उप-प्रलिलष्टयां  मध्य भाग    

कुल     

बार चाटष 

बार चाटष एक ग्राफ है जो डेटा की शे्रलणयो ंके बीच तुिना लििाने 

के लिए बार का उपयोग करता है। बार िैलतज या िंबित हो 

सकते हैं। ग्राफ में 2 लबंिु हैं। एक अि (axis) डेटा की तुिना की 

जा रही शे्रलणयो ं का िणषन करता है और िूसरा अि डेटा के 

संख्यात्मक मानो ंको िशाषता है। जो डेटा के मूल्ो ंका प्रलतलनलधत्व 

करते हैं, इससे कोई फकष  नही ंपडता लक कौन सी अि या अि 

हैं। िेलकन यह लनधाषररत करेगा लक बार ग्राफ में क्या लििाया गया 

है। यलि लििरण िैलतज अि पर है, तो बाहरी भाग ऊर्ध्ाषधर रूप 

से उनु्मि होगा। यलि मान िैलतज अि के साथ हैं, तो बार िैलतज 

रूप से उनु्मि होगें। 

बार चाटष के प्रकार 

बार चाटष या बार ग्राफ के कई प्रकार होते हैं, और िे हमेशा एक-

िूसरे के थथान पर उपयोग नही ंलकए जा सकते। लकस प्रकार के 

बार ग्राफ का उपयोग करना है, यह इस बात पर लनभषर करता है 

लक हम लकस चीज की तुिना करना चाहते हैं। पहिे हम कुछ 

सरि बार ग्राफ पर चचाष करें गे। 

वधटषकल या लोंबवत बार चाटष 

सरल वधटषकल बार ग्राफ तब सबसे अच्छा होता है, जब आपको 

िो या िो से अलधक स्वतंत्र चर (variables) के बीच तुिना नही ं

करनी हो। प्रते्यक चर एक लनलित मान से संबंलधत होगा और 

इसलिए इसे िैलतज मान के लिए लनधाषररत लकया जा सकता है। 

8



  

  

 
  

 

कै्षधतज बार चाटष 

यलि आपके डेटा में नकारात्मक और सकारात्मक मान हैं, िेलकन 

लफर भी िो या िो से अलधक लनलित स्वतंत्र चर के बीच तुिना है, 

तो िैलतज ग्राफ रिना उलचत है। ऊर्ध्ाषधर अि िैलतज अि के 

मध्य में उनु्मि हो सकता है। लकसका ऋणात्मक एिं धनात्मक 

मान प्रिलशषत लकया जा सकता है? 

 

एक रेंज बार चाटष प्रते्यक स्वतंत्र चर के लिए डेटा की एक शे्रणी 

का प्रलतलनलधत्व करता है। तापमान सीमाएँ या मान सीमाएँ शे्रणी 

ग्राफ के लिए डेटा के सामान्य सेट होते हैं। उपरोि ग्राफ के 

लिपरीत, डेटा एक सामान्य श्रिण लबंिु से प्रारंभ नही ंहोता है। 

िेलकन िह लिशेर् लबंिु डेटा की सीमा के लिए कम संख्या से शुरू 

होता है। एक रेंज बार ग्राफ िैलतज या ऊर्ध्ाषधर हो सकता है। 

 

धहस्टोग्राम डेटा  

• लहस्टोग्राम सांप्तख्यकीय जानकारी को लििाने का एक तरीका 

है। यह िो चर के बीच औसत का िणषन करता है। यह 

संख्यात्मक या डेटा लितरण को समान भागो ंमें ग्राफ के रूप 

में प्रिलशषत करता है। यह एक सतत चर की प्राथलमक 

लितरण (लिक्वें सी लडप्तस्टर बू्यशन) को िशाषता है। इसे सबसे 

पहिे कािष लप्रयसन ने प्रस्तालित लकया था।  लहस्टोग्राम 

तालिका में लििाए गए आिृलत्तयो ं(लिक्वें सी) को िशाषता है। 

इसे आयतो ंके रूप में प्रिलशषत लकया जाता है, जो िमबद्ध 

अंतराि (इंटरिि) में बंटा होता है। प्रते्यक आयत का 

िेत्रफि संबंलधत अंतराि की आिृलत्त के समानुपाती होता 

है। आयत की ऊंचाई भी संबंलधत अंतराि की आिृलत्त घनत्व 

(लिक्वें सी डेंलसटी) के समानुपाती होती है, अथाषत आकार 

और अंतराि चौडाई के अनुपात को लििाती है। 

 

 

 

• लहस्टोग्राम में कुि िेत्रफि आंकडो ं की कुि संख्या के 

बराबर होता है। एक लहस्टोग्राम को संबंलधत आिृलत्तयो ंके 

साथ सामान्यीकृत (ओिरनॉमषिाइज) करके भी लििाया जा 

सकता है। यलि हम सामान्य रूप के लहस्टोग्राम की बात करें , 

तो इसमें िैलतज रेिा (horizontal line) पर स्वतंत्र या स्वतंत्र 

चर (independent variable) और िंबित रेिा (vertical 

line) पर आलश्रत या आलश्रत चर (dependent variable) 

लििाए जाते हैं। इन आंकडो ंको अिग-अिग रंगो ंमें या 

लकसी किर लकए गए िेत्र के रूप में िशाषया जाता है। 

• लहस्टोग्राम बार चाटष (bar chart) से बहुत लमिता-जुिता 

होता है। िेलकन इसमें चर (variable) लनरंतर 

(continuous) होते हैं। लहस्टोग्राम और साधारण बार ग्राफ 

के बीच का मुख्य अंतर यह है लक लहस्टोग्राम में प्रते्यक बार 

(bar) एक शंृ्रििा (series) या शे्रणी (category) के आलश्रत 

चर को िशाषता है, न लक केिि एक लबंिु (single dotted 

point) को। 
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डेटा मैधिोंर्ग  

● डेटा मैलपंग िह प्रलिया है लजसमें लकसी स्रोत फाइि 

(source file) के डेटा फील््डस को उनके संबंलधत िलित 

फील््डस (target fields) से जोडा जाता है। आिश्यक डेटा 

तक पहंुच लकसी संगठन को अलधक सफि बना सकती है। 

लकसी तरह, डेटा को समझना आसान हो जाता है, जब इसे 

लचत्रात्मक (लिजुअि) रूप में लििाया जाए। 

● लचत्रात्मक डेटा (visual data) िोगो ंको यह समझने में मिि 

करता है लक लिलभन्न अिधारणाएं (concepts) कैसे उत्पन्न 

होती हैं और िे एक-िूसरे से कैसे संबंलधत हैं। डेटा मैलपंग 

इसमें मिि करती है। 

उिाहरण के लिए, Excel में 'Name,' 'Email,' और 

'Phone' जैसे फील््डस को एक लडिीलमटेड फाइि 

(delimited file) के संबंलधत फील््डस से मैप लकया जाता है, 

जो हमारा गंतव्य (destination) है। 

● डेटा मैलपंग संगठनो ंको प्रलियाओ ंऔर कायों के बीच लिंक 

लििाने में मिि करती है लक कौन-सा कायष कैसे उपयोग में 

िाया जाए। हमारा 40% तंलत्रका तंतुओ ं(nerve fibres) का 

कनेक्शन मप्तस्तष्क से केिि रेलटना में होता है। डेटा मैलपंग 

यह लििाने में मिि करती है लक डेटा के लिलभन्न लहसे्स 

उपयोगी और सहायक क्यो ंहैं। 

● डेटा मैलपंग से ग्राहक रुझानो ं (customer trends) का 

ररयि टाइम में पता िगाया जा सकता है। यह रुझानो ंके 

कारणो ंका लिशे्लर्ण करने, पुराने डेटा और अन्य गणनाओं 

को समझने में मिि करती है। इसके अिािा, हम डेटा 

मैलपंग सॉफ़्टिेयर का उपयोग करके अपने डेटा की तुिना 

प्रलतस्पलधषयो ंके डेटा से भी कर सकते हैं। सही डेटा मैलपंग 

का उपयोग करने पर आपका व्यिसाय तेजी से बढ़ सकता 

है। 

● डेटा मैलपंग बडे पैमाने पर मैप्स बनाने के लिए भी काम 

करती है। लकसी संगठन के Salesforce में एक शप्तिशािी 

डेटा मैलपंग सॉफ़्टिेयर प्रोग्राम होता है, लजसे उपयोग में िाया 

जा सकता है। यह ररयि टाइम (real-time) में भी मिि 

करता है। हम क्लाउड नेटिकष  से कनेक्ट् होकर ररयि टाइम 

में जानकारी प्राप्त कर सकते हैं। 

● डेटा मैलपंग सभी व्यिसायो ं के लिए उपयोगी होती है। 

उिाहरण के लिए, यलि हम िुिरा िेत्र (retail sector) में हैं, 

तो हम डेटा मैलपंग का उपयोग यह गणना करने के लिए कर 

सकते हैं लक छूट (discount sales) हमारी कुि लबिी 

(sales totals) को कैसे प्रभालित करती है। इसी तरह, 

लित्तीय लनणषय (financial decisions) और लनिेश 

(investment) से जुडे फैसिे भी डेटा मैलपंग की सहायता 

से लकए जा सकते हैं। 

● डेटा चाहे आंतररक (internal) हो या बाहरी (external), यह 

िगातार अलधक लबिरा हुआ (dispersed) और लिशाि 

(voluminous) हो रहा है। ऐसे में डेटा का प्रभािी उपयोग 

और उससे जुडे उपयोगी लनष्कर्ष (actionable insights) 

लनकािना बहुत महत्वपूणष है।  

● सामान्यतः , डेटा मैलपंग लनम्नलिप्तित गलतलिलधयो ं में मिि 

करती है: 

○ डेटा इोंटीगे्रशन (Data Integration):  

डेटा स्रोत और िक्ष्य (source and destination) की 

स्कीमा में अंतर को किर करने के लिए डेटा मैलपंग 

उपकरण उपयोग लकए जाते हैं। यह व्यिसायो ं को 

अिग-अिग डेटा लबंिुओ ंसे जानकारी को आसानी से 

समेलकत (consolidate) करने में मिि करता है। 

○ डेटा माइगे्रशन (Data Migration): 

डेटा को एक डेटाबेस से िूसरे डेटाबेस में िे जाना। इस 

प्रलिया को सफितापूिषक पूरा करने के लिए कोड-िी 

डेटा मैलपंग समाधान का उपयोग करना महत्वपूणष है, 

जो प्रलिया को स्वचालित (automate) कर सके। 

○ डेटा वेयरहाउधसोंर्ग (Data Warehousing): 

डेटा िेयरहाउस में डेटा मैलपंग का मतिब स्रोत 

(source) और िक्ष्य (target) टेबि या गुणो ं

(attributes) के बीच कनेक्शन बनाना है। 

○ डेटा ट्ाोंसफॉमेशन (Data Transformation): 

डेटा टर ांसफॉमेशन में डेटा मैलपंग पहिा किम है। यह 

जानकारी के साइिो (silos) को तोडने और उपयोगी 

लनष्कर्ष लनकािने के लिए आिश्यक है।  

○ डेटा मैधिोंर्ग की तकनीकें  (Data Mapping 

Techniques): 

डेटा प्रबंधन प्रलिया में डेटा मैलपंग एक महत्वपूणष किम 

है, िेलकन यह जलटि और समय िेने िािा हो सकता 

है। स्वचािन (automation) के स्तर के आधार पर, 

डेटा मैलपंग तकनीको ंको िो प्रकारो ंमें लिभालजत लकया 

जा सकता है: 

1. मैनुअल डेटा मैधिोंर्ग (Manual Data Mapping): 

यह प्रलिया हाथ से कोलडंग (hand-coded) द्वारा की 

जाती है और असीलमत िचीिापन (unlimited 

flexibility) प्रिान करती है। 

2. अिष-स्वचाधलत डेटा मैधिोंर्ग (Semi-Automated 

Data Mapping): 

स्कीमा मैलपंग को सेमी-ऑटोमेटेड डेटा मैलपंग 

तकनीक के रूप में िगीकृत लकया जाता है। इसमें िो 

डेटा ऑबे्जक््ट्स की पहचान की जाती है, जो अथषपूणष 

रूप से संबंलधत (semantically related) होते हैं, और 

लफर उनके बीच मैलपंग बनाई जाती है। 

आोंकडोों या डेटा की व्याख्या  

आंकडो ं की व्याख्या (Data Interpretation) का मतिब है 

जानकारी को समझने के लिए उसका लिशे्लर्ण करना और 

उसके लनलहताथष (implications) और महत्व को लनधाषररत 

करना। यह उन प्रलियाओ ंको िागू करने को संिलभषत करता है, 

लजनके माध्यम से आंकडो ंकी समीिा की जाती है तालक एक 

सूलचत (informed) लनष्कर्ष तक पहंुचा जा सके। इसके 

तुिनात्मक माप के लिए एक अच्छा लनणषय लिया जाना चालहए। 

इसमें लनम्नलिप्तित पैमाने शालमि हैं। 

10



  

  

 
  

1. नाममात्र िैमाना यह एक गैर-संख्यात्मक (non-

numerical) पैमाना है। इसे न तो िमबद्ध लकया जा सकता 

है और न ही मात्रात्मक रूप से तुिना की जा सकती है। 

इसमें चर (variable) लिलशष्ट और संपूणष (specific and 

exhaustive) होते हैं। 

2. कमषसूचक सोंख्या या क्रधमक िैमाना : इसमें  ऐसी शे्रलणयां 

(categories) होती हैं, जो संपूणष (wholes) होती हैं और 

तालकष क मांग (logical demand) के साथ व्यिप्तथथत होती 

हैं। उिाहरण: गुणित्ता रेलटंग (Good, Very Good, Fair) 

या सहमलत रेलटंग (Agree, Strongly Agree)। 

3. अोंतराल िैमाना : यहां आंकडो ं को समान िूरी (equal 

distance) के आधार पर शे्रलणयो ंमें लिभालजत और समूलहत 

लकया जाता है। इसमें हमेशा एक मनमाना (arbitrary) 0 

लबंिु होता है। 

4. अनुिात इसमें उपरोि तीनो ंलिशेर्ताएं शालमि हैं डेटा की 

व्याख्या करते समय एक लिशे्लर्ण को कुछ अन्य कारको ं

के अिािा सहसंबंध कारक और संयोग आलि के बीच अंतर 

को समझने की कोलशश करनी चालहए। 
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अध्याय-4 

डेटा और शासन 

● आज के तेजी से बििते और प्रलतस्पधाषत्मक व्यािसालयक 

िातािरण में डेटा गिनेंस की आिश्यकता है। अब, जब 

संगठनो ं के पास आंतररक और बाहरी डेटा के बडे और 

लिलिध भंडार को संग्रलहत करने का अिसर है, तो उन्हें इसे 

अलधकतम मूल् िेने, जोप्तिमो ंको प्रबंलधत करने और िागत 

को कम करने के लिए एक अनुशासन की जरूरत होती है। 

● डेटा गिनेंस प्रलियाओ,ं भूलमकाओ,ं नीलतयो,ं मानको ं और 

मापिंडो ं (metrics) का एक समूह है, जो यह सुलनलित 

करता है लक जानकारी का उपयोग प्रभािी और कुशि 

तरीके से हो, तालक संगठन अपने िक्ष्यो ंको प्राप्त कर सके। 

डेटा गिनेंस पररभालर्त करता है लक कौन, लकस डेटा पर, 

लकस पररप्तथथलत में, लकस लिलध का उपयोग करके, कौन सा 

कायष कर सकता है। 

● डेटा गिनेंस सुलनलित करता है लक डेटा से संबंलधत भूलमकाएं 

स्पष्ट रूप से पररभालर्त है और संगठन में लजमे्मिारी और 

जिाबिेही (accountability) पर सहमलत है। एक अच्छी 

तरह से लनयोलजत डेटा गिनेंस ढांचा (framework) 

रणनीलतक, व्यािहाररक (tactical) और संचािनात्मक 

(operational) भूलमकाओ ं और लजमे्मिाररयो ं को किर 

करता है।  

● डेटा और गिनेंस रणनीलत तैयार करते समय, हमें सािधान 

रहने की आिश्यकता है। 

● डेटा र्गवनेंस डेटा प्रबोंिन नही ों है: डेटा प्रबंधन से तात्पयष 

लकसी संगठन की पूणष डेटा जीिनचि आिश्यकताओ ंके 

प्रबंधन से है। डेटा र्गवनेंस डेटा प्रबंधन का एक प्रमुि घटक 

(core component) है, जैसे डेटा िेयरहाउलसंग। 

1. डेटा र्गवनेंस मास्टर डेटा प्रबोंिन नही ों है: मास्टर डेटा 

प्रबंधन लकसी संगठन की प्रमुि संथथाओ ंकी पहचान 

करने और लफर इस डेटा की गुणित्ता में सुधार करने 

पर ध्यान कें लित करता है। 

2. डेटा र्गवनेंस डेटा प्रबोंिन नही ों है: डेटा प्रबंधक डेटा 

संपलत्तयो ंकी िेिभाि करते हैं, यह सुलनलित करते हुए 

लक िास्तलिक डेटा डेटा गिनेंस योजना के अनुरूप है, 

अन्य डेटा संपलत्तयो ंसे जुडा हुआ है और डेटा गुणित्ता, 

अनुपािन या सुरिा के संिभष में लनयंत्रण में है। 

डेटा र्गवनेंस के लाभ 

एक प्रभावी डेटा प्रशासन रणनीधत एक सोंर्गठन को कई लाभ 

प्रिान करती है, जहाों इसमें धनम्नधलखित शाधमल हैं 

● डेटा की एक सामान्य समझ है. 

● डेटा की गुणित्ता में सुधार हुआ है, जैसे डेटा सटीकता, 

पूणषता और लनरंतरता। 

● डाटा मानलचत्र उपिब्ध है. 

● समग्र दृधिकोण: प्रते्यक ग्राहक और अन्य व्यािसालयक 

संथथाओ ं का 360-लडग्री दृश्य मूि रूप से सत्य का एक 

संस्करण है। 

● धनरोंतर अनुिालन: डेटा गिनेंस सरकारी लनयमो ंकी मांगो ं

को पूरा करने के लिए एक मंच प्रिान करता है। 

● बेहतर डेटा प्रबोंिन: यह मानिीय आयाम को एक 

अत्यलधक स्वचालित और डेटा-संचालित िुलनया में िाता है। 

हम इसके लिए प्रौद्योलगकी को समथषकारी के रूप में उपयोग कर 

सकते हैं। 

डेटा गिनेंस टूि के लिए ओपन सोसष और क्लाउड बुलनयािी 

रणनीलतयाँ हैं। IPaas भी उनके साथ लनकटता से जुडा हुआ है। 

ये उपकरण हमें लनम्नलिप्तित प्राप्त करने में भी मिि करते हैं। 

1. हमारे डेटा को कैप्चर और समझें, 

2. अिने डेटा की रु्गणवत्ता में सुिार करें . 

3. डेटा प्रबोंधित करना: मेटाडेटा-संचालित ईटीएि और 

ईएिटी, और डेटा एकीकरण अनुप्रयोगो ंके साथ। 

4. डेटा को धनयोंधत्रत करना। 

5. हमारे डेटा का िस्तावेजीकरण करें। 

6. उन लोर्गो ों को सशि बनाएँ जो डेटा को सबसे अच्छी 

तरह जानते हैं: डेटा प्रबंधन में योगिान िेना। 

7. सोंवेिनशील डेटा की सुरक्षा करना 

हमें यह समझने की आिश्यकता है लक डेटा गिनेंस 

िैकप्तल्क नही ंहै। 

'डेटा िेक' के रूप में जाने जाने िािे कायाषन्वयन के लिए 

आिश्यक रूप से ऐसी प्रलियाओ ंकी आिश्यकता होती है 

जो आपको आिश्यक डेटा को इस तरह से रिने की 

अनुमलत िेती है जो तकनीकी बाधाओ ंको िूर करती है और 

उस डेटा को संसालधत करने के लिए नई िमताएं प्रिान 

करती है। 
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Chapter-5 
डेटा इंटरप्रिटेशन 

 

Q. 1:  निम्न तानिका में एक कंपिी द्वारा िगातार दो वर्षों 2019 और 2020 में निनमित पााँच नवनिन्न प्रकार की कारो ं(A-E) का प्रनतशत 

(%) नवतरण दशािया गया है। वर्षि 2019 में कुि 4,50,000 कारें  और वर्षि 2020 में कुि 5,20,000 कारें  निनमित की गई थी।ं 

तानिका में नदए गए आंकडो ंके आधार पर प्रश्न 1-5 के उत्तर दीनिए:  (2022)  

 कार ों के उत्पादन का वर्षवार प्रतिशि तविरण।   

वर्ष  उत्पातदि कार का प्रकार (% में) 

A B C D E 

2019 15% 25% 30% 10% 20% 

2020 10% 30% 25% 25% 10% 

 

Q. 2  यनद 2020 में निनमित Type-A कारो ंकी संख्या 2019 के बराबर होती, तो 2020 के कुि उत्पादि में इसका अिुमानित प्रनतशत 

नहस्सा नकतिा होता?   (2022) 

 (A) 11%  (B) 13% 

 (C) 15%  (D) 9% 

 

Q. 3  यनद 2019 और 2020 के दौराि उत्पानदत टाइप-ई कारो ंमें से 85% कंपिी द्वारा बेची िाती हैं, तो कंपिी द्वारा नकतिी टाइप-

ई कारें  नबिा नबकी बची हैं?   (2022) 

 (A) 21825  (B) 29100 

 (C) 25200  (D) 21300 

 

Q. 4  यनद 2020 में टाइप-बी कारो ंका प्रनतशत उत्पादि 2019 के समाि था, तो 2020 में उत्पानदत टाइप-बी कारो ंकी संख्या नकतिी 

रही होगी?   (2022) 

 (A) 112500  (B) 120000 

 (C) 130000  (D) 135000 

 

Q.5  2019 में उत्पानदत टाइप-सी कारो ंकी संख्या का 2020 में उत्पानदत टाइप-डी कारो ंकी संख्या से अिुपात क्या है?  (2022) 

 (A) 29:27  (B) 23:22 

 (C) 27:26  (D) 27:23 

 

Q.6  2019 और 2020 के बीच टाइप-सी कारो ंकी संख्या में क्या अंतर आया?  (2022) 

 (A) 5000  (B) 7500 

 (C) 8500  (D) 2500 

 

Q.7  प्रश्नो ंके निए निदेश (18 से 22): तानिका में डेटा के आधार पर, निम्ननिखित पांच प्रश्नो ंके उत्तर दें :  (2022) 

 निम्ननिखित तानिका वर्षि 2015 से 2021 के दौराि एक कंपिी द्वारा बेची गई पांच नवनिन्न प्रकार की बैटररयो ं(हिारो ंमें) की 

नबक्री के आंकडे देती है। 

 बैटररयो ंकी वर्षिवार नबक्री 

वर्षि  बेची गई बैटररयो ंके प्रकार (हिारो ंमें) 

4AH 7AH 32AH 35AH 55AH 

2015 75 144 114 102 108 

2016 90 126 102 84 126 

2017 96 114 75 105 135 

2018 105 90 150 90 75 

2019 90 75 135 75 90 

2020 105 60 165 45 120 

2021 115 85 160 100 145 
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Q.8  2015 की तुििा में 2021 में 55AH बैटरी की नबक्री में अिुमानित प्रनतशत वृखि क्या थी?  (2022) 

 (A) 28%  (B) 33% 

 (C) 31%  (D) 34% 

 

Q.9  सिी सात वर्षों की कुि नबक्री नकस प्रकार की बैटरी की अनधकतम है?  (2022) 

 (A) 4AH  (B) 32AH 

 (C) 7AH  (D) 35AH 

 

Q.10  2016 और 2020 में बेची गई 35AH बैटररयो ंकी संख्या में क्या अंतर है?  (2022) 

 (A) 24000  (B) 35000 

 (C) 28000  (D) 39000 

 

Q.11  नकसी नदए गए वर्षि में बेची गई 4AH बैटररयो ंका प्रनतशत उसी वर्षि बेची गई बैटररयो ंकी कुि संख्या से अनधकतम है।(2022) 

 (A) 2017  (B) 2019 

 (C) 2018  (D) 2020 

 

Q.12  नकस प्रकार की बैटरी की नबक्री में 2015 से 2020 तक िगातार कमी आई है?  (2022) 

 (A) 4AH  (B) 7AH 

 (C) 32AH  (D) 35AH  

 

Q.13  निम्ननिखित तानिका छह नमत्ो ंए-एफ की मानसक आय और नवनिन्न व्यय को पूणि मूल्य या प्रनतशत (मानसक आय के संदिि में) 

के रूप में दशािती है। तानिका में कुछ माि ('-' के रूप में नचनित) गायब हैं नििकी आपसे आवश्यकता पडिे पर गणिा करिे 

की अपेक्षा की िाती है। तानिका में डेटा के आधार पर, प्रश्न का उत्तर दें :  (2023) 

 आय एवं व्यय नववरण 

दोस्त  मातिक आय व्यय (₹ में) 

वेति (₹ में) प्रोत्साहि (₹ में) यात्ा िािा आवास िरीदारी 

A 92000 - - 10960 10% 15% 

B - 14400 15280 17000 12400 - 

C - 12600 12% 8% - 12% 

D 88000 - - 15120 9% 16800 

E 80000 - 5% - 8400 11240 

F - 11400 8400 8% - 13720 

 न ट: 

 (A) मानसक आय = वेति + प्रोत्साहि। 

 (B) प्रोत्साहि रानश वेति का 15% है। 

 (C) सिी छह दोस्त अपिी मानसक आय का 40% बचाते हैं। 

 (D) तानिका में नदए गए व्यय के अिावा कोई अन्य व्यय िही ंहै। 

 

Q.14  सिी छह दोस्तो ंद्वारा यात्ा पर एक साथ िचि की गई कुि रानश (₹ में) क्या है? (2023) 

 (A) 85634  (B) 85643 

 (C) 84634  (D) 84436  

 

Q.15  B द्वारा िोिि और िरीदारी पर िचि की गई रानश और C द्वारा आवास पर िचि की गई रानश में क्या अंतर है?  (2023) 

 (A) ₹ 11,412  (B) ₹ 11,532 

 (C) ₹ 11,512  (D) ₹ 11,332 

 

Q. 16  सिी छह दोस्तो ंद्वारा एक साथ बचाई गई रानश (₹ में) क्या है?  (2023) 

 (A) 223760  (B) 237360 

 (C) 237630  (D) 273360 
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Q.17  D की वानर्षिक आय A की तुििा में ₹ कम है।  (2023) 

 (A) 4600  (B) 52200 

 (C) 55200 (D) 4900 

 

Q. 18  A द्वारा यात्ा पर नकया गया व्यय F के वेति का िगिग _____% है। (2023) 

 (A) 30  (B) 38 

 (C) 32  (D) 34 

 

Q.19  निम्ननिखित तानिका छह शहरो ंअथाित् मंुबई, नदल्ली, कोिकाता, चेन्नई, हैदराबाद और चंडीगढ़ के मल्टीपे्लक्स में एक सप्ताह 

में बेची गई पांच नफल्ो ंए-ई के नटकटो ंकी संख्या से संबंनधत डेटा प्रदाि करती है। तानिका में नदए गए आंकडो ंके आधार पर 

निम्ननिखित प्रश्नो ंके उत्तर दीनिए:  (2023) 

शहर  तिल्म 

A B C D E 

मुम्बई  10000 7500 17500 13000 9000 

नदल्ली  8500 9500 10500 12500 14000 

कोिकत्ता  16000 12000 9500 10500 8500 

चेन्नई  9000 10500 16000 14000 17000 

हेदराबाद 8000 17000 13000 14500 11000 

चंडीगड  7500 13500 10000 17500 13000 

 

Q.20  हैदराबाद में बेची गई नफल् B की नटकटो ंकी संख्या सिी शहरो ंमें बेची गई एक ही नफल् की कुि नटकटो ंकी संख्या का 

िगिग _____% थी?   (2023) 

 (A) 15  (B) 12 

 (C) 20  (D) 24 

 

Q.21  कोिकाता में बेची गई नफल् D की नटकटो ंकी संख्या चंडीगढ़ में बेची गई नफल् B की नटकटो ंकी संख्या से िगिग _____% 

कम है।   (2023) 

 (A) 22  (B) 21 

 (C) 23  (D) 19 

 

Q.22  सिी छह शहरो ंमें नमिाकर बेची गई नफल् C की नटकटो ंकी औसत संख्या नकतिी है?  (2023) 

 (A) 12000  (B) 7750 

 (C) 12750  (D) 9275 

 

Q.23  चेन्नई में बेची गई नफल् E की नटकटो ंकी संख्या मंुबई में बेची गई नफल् A की नटकटो ंकी संख्या का ______% है। (2023) 

 (A) 70  (B) 170 

 (C) 130  (D) 30 

 

Q.24 सिी पांच नफल्ो ंको नमिाकर बेची गई नटकटो ंकी कुि संख्या शहर में दूसरी नू्यितम थी  (2023) 

 (A) नदल्ली  (B) मंुबई 

 (C) चंडीगढ़  (D) कोिकाता 

 

Q.25  निम्ननिखित तानिका 2018-2022 तक पांच वर्षों के दौराि एक निनित कंपिी की आय और व्यय (िािो ंमें) को दशािती है, 

साथ ही इि सिी वर्षों में िाि% और हानि% िी दशािती है। तानिका में कुछ माि गायब हैं ('-' द्वारा दशािया गया है) नििकी 

आवश्यकता पडिे पर आपसे गणिा करिे की अपेक्षा की िाती है। तानिका में नदए गए आंकडो ंके आधार पर निम्ननिखित 

प्रश्नो ंके उत्तर दीनिए। 

 नकसी कंपिी की वर्षि-वार आय, व्यय और िाि/हानि (2023) 
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वर्षि  व्यय (नमनियि में)  आय (िाि में) िाि %(+)/हानि %(-) 

2018 192 - +15% 

2019 248 - - 

2020 210 - + 20% 

2021 - 359.6 - 

2022 - - - 12% 

 

Q.26  2020 में िाि 2018 की तुििा में % अनधक है:  (2023) 

 (A) 56.76  (B) 44.98 

 (C) 45.83  (D) 59.82 

 

प्रश्न 27  2018 और 2020 में कंपिी की आय का औसत (नमनियि में) क्या है? (2023) 

 (A) 220.8  (B) 236.4 

 (C) 252.2  (D) 246.6 

 

Q.28  2022 में, यनद कंपिी का व्यय 2019 की तुििा में 15% अनधक था, तो 2022 में कंपिी की आय (नमनियि में) थी:  (2023) 

 (A) 250.976  (B) 248.976 

 (C) 250.936  (D) 230.936 

 

Q.29  2021 में, यनद कंपिी का िाि प्रनतशत (%) 2018 में िाि प्रनतशत (%) से 60% अनधक था, तो नपछिे वर्षि की तुििा में 2021 

में कंपिी के व्यय में प्रनतशत वृखि (िगिग) होगी:  (2023) 

 (A) 46%  (B) 45% 

 (C) 41%  (D) 38% 

 

Q.30  यनद 2019 में कंपिी को हुआ घाटा 2018 में कंपिी के िाि से 33.2 नमनियि अनधक था, तो 2019 में कंपिी को हुआ घाटा 

प्रनतशत था:   (2023) 

 (A) 17%  (B) 22% 

 (C) 25%  (D) 23% 

 

Q.31  निम्ननिखित तानिका एक नवश्वनवद्यािय में एमसीए कायिक्रम के छह अिग-अिग नवर्षयो ंए-एफ में छह अिग-अिग छात्ो ंद्वारा 

प्राप्त अंको ंका प्रनतशत दशािती है, साथ ही प्रते्यक नवर्षय में अनधकतम अंक (कोष्ठक में नदिाया गया है)। तानिका में नदए गए 

आंकडो ंके आधार पर निम्ननिखित प्रश्नो ंके उत्तर दीनिए।  (2023) 

 छह नवर्षयो ंमें छात्-वार अंको ंका प्रनतशत 

वर्ष  तवर्य (अतिकिम अोंक) 

A (150) B (100) C (150) D (125) E (75) F (50) 

Anil 66% 75% 88% 56% 56% 90% 

Arman 82% 76% 84%  96% 92%  88% 

Arpit 76% 66% 78% 88% 72% 70% 

Gaurav 90% 88% 96% 76% 84% 86% 

Gurjit 64% 70% 68% 72% 68% 74% 

Priya 48% 56% 50% 64% 64% 58% 

 

प्रश्न 32 अनिि को सिी छह नवर्षयो ंमें नमिाकर नकतिे अंक नमिे?  (2023) 

 (A) 369  (B) 463 

 (C) 558  (D) 496 

प्रश्न 33 सिी छह नवर्षयो ंमें प्राप्त कुि अंक ______ छात्ो ंद्वारा 490 से अनधक हैं।  (2023) 

 (A) दो  (B) तीि 

 (C) चार  (D) पााँच 
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