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्ቚबंध का सामाøय अJथ हव  - ৤वङJा करना या ककसी कायथ 
या ्ቚकिया को ननयोजित ਉप से संपादित करना ।   

 

"्ቚबंध एक एेसा पयाथवरण तैयार करने एवं उसे बनाए 

रखने की ्ቚकिया है जिसमफ  लोग समूह मफ  कायथ करते 

਍ए चुनौिा लझयाफ  को कुशलता से ्ቚाùत करते हव।"
 हैरÿड कूøट्ज एवं हথज Āहररक 

"्ቚबंध को पररभानित ककया गया है कक यह संगठन के 

पररचालन के ननयोिन संगठन एवं ननयंॉण की ्ቚकिया है 

िो उ৕ेशयाफ  को ्ቚभावी एवं कुशलता से पूरा करने के जलए 

मानव एवं भौनतक संसाधनाफ  मफ  समøवय के जलए की िाती 
है।" रॉबटट एल ट्वैली एवं एम. जैनी øयपूोटट 
"्ቚबंध पररवतथनशील पयाथवरण मफ  सीममत संसाधनाफ  का 
कुशलतापूवथक उपयोग करते ਍ए संगठन के उ৕ेशयाफ  को. 
्ቚभावी ढंग से ्ቚाùत करने, के जलए ਆसराफ  से ममलकर एवं 

उनके मा÷यम से कायथ करने की ्ቚकिया है।" Īीटनर 
्ቚबंध का आशय पूवाथनुमान लगाना एवं ननयोिन करना, 
संगठन की ৤वङJा करना, ननिेश िेना, समøवय करना 
तJा ननयंॉण करना है। हेनरी फेयोल  

्ቚबंध यह िानने की कला है कक ëया करना है तJा उसे 

करने का सबसे उ৑म एवं सबसे सङता उपाय ëया है।   
एफ.डûय.ू टेलर 

संगठन अपने उ৕ेशयाफ  की ्ቚाख़ùत, संयोग या कक৯त से नहফ 
करता बज़कक एक पूवथ ननधाथररत एवं सोची समझी ्ቚकिया 
के सफल ननघपािन से ्ቚाùत करता हव  ।  

ĸबंध = ĸभावी धग + द\ता 
उदाहरण : यह सामाøय ਉप से हर िगह िेखने को ममलता 
हव  ।  
➢ एक गृहणी ৞ारा घर का ्ቚबंधन  

➢ एक ्ቚधानाचायथ ৞ारा कवড়ालय का ्ቚबंधन  

➢ खाড় शंखला - ्ቚाकृनतक  ्ቚबंधन का एक ङवਉप  

ĸबंध के 5 M (एम)  

1. Men - मानव   

2. Material - सामूी  
3. Machine - मशीन  

4. Money - मुोा  
5. Method - कवमध  

्ቚबंध की अवधारणा  
➢ परंपरागत अवधारणा - लोगाफ  से कायथ करवाने की 

कला - फालेट के अनसुार  
➢ आधनुनक अवधारणा - ्ቚबंध एक ्ቚकिया हव  िो 

संसाधनाफ  का ्ቚभावशाली व कायथकुशलता के साJ 

उपयोग कर उ৕ेशयाफ  को ्ቚाùत करता हव  - टेलर के 

अनसुार  

्ቚबंध के तõव 

➢ ĸोĪया : ्ቚाJममक कायथ या कियाएँ, जिøहे ्ቚबंध 

कायाऱ  को पूरा करने के जलए ककया िाता हव  -  

 

CHAPTER

 

्ቚबंधन : सामाøय परिचय  1
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 ✓ ननयोिन  ✓ संगठन  

✓ ननयुड़ëतकरण  ✓ ननिेशन  

✓ ननयंॉण  

➢ ĸभावशीलता एवं कायटकुशलता : ्ቚभावशीलता 
और कायथकुशलता एक जसëके के िो पहलू होते हव  -  
✓ ĸभावशीलता : दिए गए कायाऱ  को उचचत 

कवमधयाफ  ৞ारा उचचत संसाधनाफ  का ्ቚयोग करके 

ननॼिि৫ लझयाफ  की ्ቚाख़ùत करना हव  ।  
✓ कायटकुशलता : कायथ को सही कवमधयाफ  का 

्ቚयोग कर øयूनतम लागत पर करना ।  

 
➢ ĸबंध के उƿेāय :  

✓ सामाजजक उƿेāय : समाि के कवजभৠ अंगाफ  के 

जलए अनुकूल आঁJिक मूৣाफ  की रचना करना ।  
✓ संगठनाõमक उƿेāय : मानव एवं भौनतक 

संसाधनाफ  के अमधकतम संभव लाभ के जलए 

उपयोग करना, जिससे ৤वसाय के आঁJिक 

उ৕ेशयाफ  की पूॿति की िा सके िैसे िीकवत रखना, 
लाभ अঃिित करना, बढ़ो৑री करना ।  

✓ कमटचारी गण संबंधी उƿेāय : ৤ड़ëतगत उ৕ेशयाफ  
का संगठनाõमक उ৕ेशयाफ  के साJ ममलन करना।  

्ቚबंध की ववशेषताएँ 

➢ ĸबंध एक उƿेāयपणूट ĸोĪया है 

✓ ्ቚৃयेक संगठन का एक ङप৫ उ৕ेशय होता है। 
✓ ्ቚबंध इन उ৕ेशयाफ  की ्ቚाख़ùत हेतु लोगाफ  के ्ቚयासाफ  

को एक सूॉ मफ  बाँधता है। 

➢ ĸबंध सवटǎापी है 

✓ ्ቚबंध की आवशयकता हर ्ቚकार के संगठन 

(आঁJिक, सामाजिक, रािनैनतक) मफ  होती है। 
✓ यह सभी िेशाफ  एवं संङकृनतयाफ  मफ  लागू होता है। 

➢ ĸबंध बǷआयामी है 

✓ कायट का ĸबंध – कायाऱ  को उ৕ेशयाफ  मफ  पररवॿतित 

कर मागथ तय करता है। 
✓ लोगाथ का ĸबंध – कमथचाररयाफ  की \मताआफ  का 

उपयोग कर कायथ करवाता है। 
✓ पररचालन का ĸबंध – उõपािन ्ቚकिया को 

संचाजलत करता है। 
➢ ĸबंध एक ननरंतर ĸोĪया है 

✓ ्ቚबंध के कायथ (योिनाएं, ननिेशन, ननयुड़ëत, 

ननयंॉण आदि) लगातार चलते रहते हव। 
✓ यह सतत और परङपर िडुी ਍इथ कियाआफ  की 

ॖृंखला है। 

 
➢ ĸबंध एक सामहूहक ोĪया है 

✓ संगठन कवजभৠ लोगाफ  का समहू होता है, िो 
ममलकर सामहूहक उ৕ेशयाफ  की पूॿति हेतु कायथ 
करते हव। 

✓ टीमवकथ  व समøवय आवशयक होता है। 

ToppersNotes / 9828-286-909 2



   

 
 

➢ ĸबंध एक गनतशील कायट है 

✓ यह बिलते सामाजिक, आঁJिक व रािनीनतक 

पररवेश के अनुसार ङवयं को ढालता है। 
✓ िैसे मैकडोनकड्स ने भारतीय ङवािानुसार 

बिलाव ककए। 
➢ ĸबंध एक अमतूट शॖतत है 

✓ यह ्ቚৃय\ नहফ दिखती लेककन इसके पररणाम 

संगठन की कायथ\मता और संत৫ु कमथचाररयाफ  मफ  
अनुभव ककए िा सकते हव। 

्ቚबंध का महõव 

्ቚबंध एक सवथभौममक ्ቚकिया हव िो ककसी भी संगठन का 
अजभৠ अंग हव  -  
➢ ्ቚबंध सामूहहक लझयाफ  को ्ቚाùत करने मे सहायक 

होता हव  ।  
➢ ्ቚबंध \मता मे वृचि करता हव  ।  
➢ ्ቚबंध गनतशील संघठन का ननमाथण करता हव  ।  
➢ ्ቚबंध ৤ड़ëतगत उ৕ेशयाफ  की ्ቚाùत मे सहायक होता हव।  
➢ ्ቚबंध समाि के कवकास मे सहायक होता हव  ।  

्ቚबंध की ्ቚकृतत 

्ቚबंध की ्ቚकृनत को समझने के जलए यह िानना आवशयक 

है कक यह ोव^ान भी है और कला भी। ्ቚाचीन सüयता से 

ही संगठनाõमक कायाऱ  के संचालन मफ  ्ቚबंध का योगिान रहा 
है। आधुननक समय मफ  यह एक गनतशील ोवषय बन चुका 
है िो अनुभव, आचरण और जसिांताफ  पर आधाररत है। 
ĸबंध एक कला के ǳप मथ 
कला की ोवशेषताएँ 

➢ सैǁांनतक ^ान – ्ቚৃयेक कला मफ  पहले से कवकजसत 

जसिांत होते हव। 
➢ ǎॖततगत उपयोग – कला का ्ቚिशथन ৤ड़ëत की 

ि\ता और शैली पर ननभथर करता है। 
➢ ǎवहाररक एवं रचनाõमक – कला, रचनाõमकता 

और अनुभव का ৤ावहाररक उपयोग है। 

ĸबंध तयाथ एक कला है? 

➢ ्ቚबंधक ^ान, अनुभव व अवलोकन से कायथ करता है। 
➢ ्ቚबंधक जसिांताफ  को अपनी रचनाõमक शैली मफ  ्ቚयोग 

करता है। 
➢ पररज़ङJनतयाफ  के अनुसार ननणथय लेकर कायथ करता है। 

उदाहरण – कवपणन, कव৑, मानव संसाधन िैसे \ेॉाफ  
मफ  कवशेि^ता के जलए कला की आवशयकता होती है। 

ĸबंध एक ोव^ान के ǳप मथ 
ोव^ान की ोवशेषताएँ 

➢ Īमबǁ ^ान-समहू – कारण व पररणाम पर 
आधाररत जसिांत। 

➢ परी\ण पर आधाररत – अवलोकन के आधार पर 
जसिांताफ  की पुन৫। 

➢ सावटभौममकता – जसिांताफ  की ৤ापक वैधता। 
ĸबंध तयाथ एक ोव^ान है? 

➢ ्ቚबंध के पास अपने जसिांत व शûिावली का समूह है। 
➢ जसिांताफ  को कवजभৠ संगठनाफ  मफ  परी\ण व अवलोकन 

के मा÷यम से कवकजसत ककया गया है। 
➢ जसिांताफ  मफ  पररज़ङJनत अनुसार लचीलापन होता है, पर 

वे ्ቚजश\ण व ननणथय-ननिेशन के जलए सहायक होते हव। 
उदाहरण – एफ. डûৣ ू. टेलर का वै^ाननक ्ቚबंध एवं 

हेनरी फेयोल का कायाथõमक ्ቚबंध। 
ĸबंध की ĸकृनत ǈैत ăवǳप मथ है 

➢ एक ओर यह ৤ड़ëतगत रचनाõमकता, अनुभव और 
ि\ता पर आधाररत कला है। 

➢ ਆसरी ओर यह जसिांताफ , अवलोकन व परी\ण पर 
आधाररत ৤वज़ङJत कव^ान है। 

ĸबंध = कला + ोव^ान → दोनाथ के समøवय से ŀेǗ 

ĸबंधक तैयार होते हय। 
्ቚबंध का ăतर 
➢ ककसी भी संगठन की ्ቚबंध ्ቚकिया को तीन मुìय 

ăतराथ मथ ोवभाजजत ककया िाता है, जिनमफ  अलग-

अलग कायथ, उ৑रिामयõव और अमधकार होते हव। 
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➢ ्ቚৃयेक ৤ड़ëत का संबंधाफ  की इस शंखला मे ककसी न 

ककसी कवशेि कायथ को पूरा करने का उ৑रिामयõव 

होता हव।  

 
➢ उïच ăतरीय ĸबंधक (Top Level 

Management) 

✓ अ÷य\, सीइथओ, संङJापक, ननिेशक, मुìय 

पररचालन अमधकारी आदि। 
✓ ये संगठन के वरर৭तम कायथकारी अमधकारी होते 

हव  जिøहफ  कवजभৠ नामाफ  से पुकारा िाता है। 
✓ उïच ्ቚबंधन कवजभৠ ङतर के ्ቚबंधकाफ  की टीम 

होती है। उनका मूल कायथ संगठन के कुल उ৕ेशयाफ  
को ÷यान मफ  रखते ਍ए कवजभৠ तõवाफ  मफ  एकता एवं 

कवजभৠ कवभागाफ  मफ  कायाऱ  मफ  सामंिङय ङJाकपत 

करना होता है। 
✓ इन अमधकाररयाफ  के समूचे कायथ ्ቚायः 

ननणथयाõमक, कवचाराõमक तJा कव২ेिणाõमक 

्ቚकृनत के होते है। 
✓ उïच ङतर के ्ቚबंधक संगठन के कৣाण एवं 

ननरंतरता के जलए जिýमेिारी होते है। 
✓ ৤वसाय के सभी कायाऱ  एवं उनके समाि पर 

्ቚभाव के जलए उ৑रिायी होते है। 
✓ एक वृहि् ৤ावसामयक उपिम के उ৕ेशयाफ  तJा 

नीनतयाफ  का ननधाथरण संचालक मôडल ৞ारा 
ककया िाता है। 

▪ बिट का अनुमोिन करना। 
▪ योिनाआफ  एवं पररणामाफ  की समी\ा करना। 
▪ महõवपूणथ मामलाफ  के कविय मफ  कवचार-कवमशथ 

करना। 
▪ आय का उचचत कवतरण करना। 
▪ टर ङटी के ਉप मफ  कायथ करना। 
▪ मुìय अमधशासी का चयन करना। 
▪ उपिम के उ৕ेशयाफ  का ननधाथरण करना। 
▪ ৤वसाय मफ  िीघथकालीन ङJामयõव ्ቚिान 

करना। 
▪ ये संगठन के उ৕ेशय ननधाथररत करते है। 

➢ म÷य ăतरीय ĸबंधक (Middle Level 

Management) 

✓ मंडल ्ቚमुख और उपमंडल ्ቚमुख, कवभागीय 

्ቚमुख िैसे खरीि ्ቚबंधक, कबिी ्ቚबंधक, कव৑ 

्ቚबंधक, काঀमिक ्ቚबंधक, संयंॉ अधी\क। 
✓ सामाøयतः इøहफ  कवभाग ्ቚमुख कहते हव। 
✓ ये उïच ्ቚबंधकाफ  तJा ननýन ङतर के म÷य की कडी 

होते हव, ये उïच ्ቚबंधको के अधीनङJ तJा ्ቚJम 

रेखीय ्ቚबंधको के ्ቚधान होते हव 
✓ म÷यङतरीय ्ቚबंधक, उïचङतरीय ्ቚबंधक ৞ारा 

कवकजसत ननयंॉण योिनाएँ एवं ৤ूह रचना के 

कियाøवयन के जलए उ৑रिायी होते हव। 
✓ ्ቚJम रेखीय ्ቚबंधको के सभी कायाऱ  के जलए 

उ৑रिायी होते है। 
✓ यह उïच ङतर एवं संचालक मôडल के म÷य सेतु 

का कायथ करते है। 
➢ ननýनăतरीय ĸबंध (Low Level 

Management) 

✓ पयथवे\क, फोरमेन, ननरी\काफ  
✓ पयथवे\क कायथबल के कायाऱ  का ्ቚৃय\ ਉप से 

अवलोकन करते हव। 
✓ इनकी संगठन मफ  महõवपूणथ भमूमका होती है। 
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✓ इøहফ के ्ቚयõनाफ  से उõपाि की गुणव৑ा को बनाए 

रखा िाता है। 
✓ ये ्ቚबंधन के ननýन ङतर के कमथचाररयाफ  हेत ुदिशा-

ननिेश ्ቚिान करते है। 

्ቚबंध का \ेĳ 

्ቚो. øयूमेन के अनुसार ्ቚबंधन एक ৤ापक सामाजिक 

्ቚकिया है- 

➢ उõपादन ĸबंधन (Production 

Management): उõपािन बािार की मांग के 

अनुਉप होना चाहहए। 
➢ Īय ĸबंधन (Purchase Management): 

कïचे माल की गुणव৑ा तJा कवशेिताआफ  का 
ननधाथरण, आपूॿति का ननधाथरण समय से आपॿूति। 

➢ ोवपणन ĸबंधन (Marketing 

Management): उपभोëता की िਉरताफ  की 
पहचान करना और बाजार का कव২ेिण करना। 

➢ रख-रखाव ĸबंधन (Maintenance 

Management): रखरखाव का आशय है कक 

उपकरणाफ  को काम करने की ज़ङJनत मफ  रखने के जलए 

ननयममत पिनतगत ्ቚकियाआफ  का पालन करना। 
अুी गुणव৑ा वाले उõपािाफ  का उõपािन िारी रखने 

हेतु ननयममत ननरी\ण और समायोिन की 
आवशयकता होती है। 

➢ काॺमिक ĸबंधन (Personnel 

Management): मानव संसाधन ्ቚबंधन 

काঀमिकाफ  की भती चयन, ्ቚजश\ण तJा कवकास करना। 
➢ ोवƻीय ĸबंधन (Financial Management): 

कव৑ के क़ोताफ  का ननधाथरण, कव৑ की ्ቚाख़ùत, ननवेश 

का ननणथय। 
➢ कायाटलय ĸबंधन (Official Management) 

➢ ोवकास ĸबंधन (Development 

Management): वह ्ቚकिया जिसके ৞ारा 
्ቚबंधक अपने ्ቚबंधकीय कौशलाफ  को सीखते है और 
उसे अमधक उৠत बनाते हव। 

्ቚबंधन के काSय 
्ቚबंध के कायाऱ  के संबंध मफ  कव৞ान सिैव एक मत नहফ Jे। 
उनके म÷य सिा एक कववाि का कविय रहा है। ्ቚबंध के 

्ቚमुख कायथ कौन हो सकते है। 
➢ ककसी घटनािम मफ  सवथ्ቚJम विथ 1916 मफ  हेनरी 

फेयोल ने ्ቚबंध के कायाऱ  का ्ቚनतपािन ककया और 
्ቚबंध के ्ቚमुख पाँच कायथ बतलाए है:- 

1. ननयोजन (Planning) : उ৕ेशयाफ  को पहले 

ही ननॗित करना एवं ि\ता से एवं ्ቚभावी ढंग 

से ्ቚाùत करने के जलए मागथ ननधाथररत करना ।  
2. संगठन (Organization) : यह ननधाथररत 

योिना के कियाøवयन के जलए कायथ सौपने, 

कायाऱ  को समूह मे बाटने, अमधकार ननॗित करने 

एवं संसाधनाफ  के आवटंन के कायथ का ्ቚबंधन 

करता हव  ।   
3. ननयुॖ ततकरण (Staffing) : सही कायथ के 

जलए उचचत ৤ड़ëत का चुनाव  

4. ननदेशन (Directing) : ननिेशन का कायथ 
कमथचाररयाफ  को नेतृõव ्ቚिान करना, ्ቚभाकवत 

करना, अजभ्ेቚररत करना जिससे वो ननॗित 

उ৕ेशयाफ  को ्ቚाùत कर सके ।  
5. ननयंĳण (Controlling) : ननयंॉण को 

्ቚबंध के कायथ के उस ਉप मे पररभानित ककया हव  
जिसमे संगठन के लझयाफ  को ्ቚाùत करने के जलए 

संगठन कायथ के ननघपािन को ननिेजशत करता हव।  
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➢ लूJर गुडजलक ने ्ቚबंध के आठ कायथ बताए है, िो 
ननýन 8 है:-  

1. ननयोिन (Planning) 

2. संगठन (Organization) 

3. ननयुड़ëतकरण (Staffing) 

4. संचालन (Operating) 

5. समøवयक (Coordination) 

6. ररपोঌटिग (Reporting) 

7. बजटटिग (Budgeting) 

➢ हेराकड ग़৯डी ने ्ቚबंध के ्ቚमखु चार कायाऱ  को माøयता 
दी है, िो ननýन है:- 

1. ननयोिन (Planning) 

2. संगठन (Organization) 

3. एकीकरण (Centralization) 

4. माप (Evaluation) 
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➢ ्ቚबंध ৞ारा निधााररत उ৕ेश्ाॄ एवं लझ् ाॄ को ्ቚाùत करिे के 

ललए लिि नि्माॄ, माø् ताओॄ एवं परंपराओॄ का 
अिुसरण कक्ा िाता हॎ , उøहे ्ቚबंध का लसৗांत कहते हॎ।  

'्ቚबंध के लसৗाøत गनतशील रहते है, लििका उप्ोग 

बदलती ਍ईा पररॴथिनत्ाॄ को ÷्ाि मॄ रखकर करिा 
चाहहए।'       हेनरी फेयॉल के अनसुार 
'्ቚबंध के लसৗािा चे माø् ता ्ቚाùत ओधारभूत सড়् हॎ , 
िो ्ቚबंध से सýबॲøधत का्ाॊ  के पररणामाॄ की 
भकवघ् वाणी करिे की \मता रखते हॎ।'       

कुôट्ज एवं ओ'डोनेल के अनसुार 

अवधारणा 
➢ ्ቚबंध के लसৗांत निणा् लेिे एवं ৤वहार के ललए 

৤ापक एवं सामाø्  मागादशाक होते हॎ  ।  
ĸबंध के ससǁांत  ĸबंध के तकनीक  

लसৗांत तकिीकाॄ का ्ቚ्ोग 

करिे मे, निणा् लेिे अिवा 
का ा् करिे मे मागादशाि का 
का ा् करते हॎ।  
लसৗांत ৤वहार के 

ओधारभूत सড়् अिवा 
मागादशाक होते हॎ  । 

तकिीक से अलभ्ቚा् 

्ቚकि्ा एवं पৗनत्ाॄ से हॎ 
ईॳित उ৕ेश्ाॄ की ्ቚाॲùत 

के ललए कवलभৠ चरणाॄ की 
शंखला होते हॎ।  

 

मǍू  ससǁांत  

मूৣाॄ से अलभ्ቚा् ककसी 
चीि को थवीकार करिे 

अिवा ईसकी ईिा रखिे 

से हॎ  ।  

लसৗांत ৤वहार के 

ओधारभूत सড়् अिवा 
मागादशाक होते हॎ।  
्ቚबंध के लसৗांताॄ का 

मूৣ िैनतकता पूणा होते हॎ।  
मूৣ समाि मे लोगाॄ के 

৤वहार के ललए सामाø्  

नि्म होते हॎ  लििका 
निमााण समाि ৤वहार के 

৞ारा होता हॎ  ।  

निमााण का ा् की 
पररॴथिनत्ाh  मे अिुसं^ाि 

৞ारा होता हॎ  तिा ्े 

तकिीक ्ቚकृनत के होते हॎ।  
लसৗांत का्ा का 
मागादशाि करते हॎ  ।  

ĸबंध के सिǁांत की ĸकृतत 

्ቚबंध के लसৗांताॄ की ्ቚकृनत उिके गणुाऻ, ल\णाऻ एवं 

ǎवहाररक उपयोगगता को थप৫ करती है। ्े लसৗांत 

्ቚबंधकाॄ के अिुभव, ्ቚ्ोग, एवं शोध के ओधार पर 
कवकलसत होते हॎ। ्े ि केवल मागादशाि करते हॎ  बॴकक 

निणा्-निधाारण मॄ भी सहा्ता करते हॎ। 
➢ सवव-ĸयëुत (Universal applicability) 

✓ ्ቚबंध लसৗांत सभी ्ቚकार के संगठिाॄ 
(सरकारी/नििी, छोटे/बडे) मॄ ्ቚ्ुëत ककए िा 
सकते हॎ। 

✓ सीमा संगठि की ्ቚकृनत व का्ाॊ  पर निभार 
करती है। 

➢ सामाøय मागवदWवन (General guidelines) 

✓ लसৗांत समथ् ाओॄ का 100% समाधाि िहৄ 
होते, परøतु ददशा अवश् ्ቚदाि करते हॎ। 

✓ िहटल पररॴथिनत्ाॄ मॄ निणा् लेिे मॄ सहा्क। 
➢ ǎवहार एवं Wोध आधाररत (Based on 

observation and research) 

✓ लसৗांत अिुभव, अवलोकि और परी\णाॄ से 

कवकलसत होते हॎ। 
✓ िैसे – अिुशासि, का्ा वातावरण का ्ቚभाव, 

िकाि ्ቚबंधि। 

 

CHAPTER

 

्ቚबंध के सिǁधंत  2
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➢ लोचWीलता (Flexibility) 

✓ ्े कठोर नि्म िहৄ, पररॴथिनत अिुसार 
अिुकूललत ककए िा सकते हॎ। 

✓ कॄोीकरण ्ा कवकॄोीकरण – पररॴथिनत के 

अिुसार लागू। 
➢ ǎावहाररकता पर आधाररत (Mainly 

practical) 

✓ लसৗांत मािवी् ৤वहार को ्ቚभाकवत करिे हेतु 
होते हॎ। 

✓ भौनतक व मािव संसाधिाॄ के बीच संबंध को 
समझिे मॄ सहा्क। 

➢ कारण–पररणाम संबंध (Cause and effect 

relationship) 

✓ लसৗांत ्ह थप৫ करते हॎ  कक ककसी का्ा कवशेष 

का ë्ा ्ቚभाव होगा। 
✓ मािवी् ৤वहार की िहटलता के कारण 

नि॰ितता सीममत होती है। 
➢ ĸयोग मऻ अगन१ितता (Contingent use) 

✓ लसৗांत पररॴथिनत कवशेष पर निभार करते हॎ। 
✓ िैसे – ø् ा्ोचचत वेति का निधाारण कईा कारकाॄ 

पर निभार करता है। 

ĸबंध के सिǁांताȅ  का महõव 

्ቚबंध के लसৗांत संगठिाõमक का्ाॊ  के संचालि, निणा् 

लेिे, संसाधिाॄ के सही उप्ोग और सामालिक 

उ৑रदाम्õव निभािे मॄ अড়्ंत सहा्क होते हॎ। ्े लसৗांत 

अिुभव, तका  और ৤वहाररक ^ाि पर ओधाररत होते हॎ, 
और ৤ावसाम्क सफलता के ललए ददशा-सचूक का का्ा 
करते हॎ। 
➢ वाăतववकता का उपयोगी सćूम ^ान 

✓ ्ቚबंधकाॄ को ৤वहाररक ॴथिनत्ाॄ की समझ 

्ቚदाि करते हॎ। 

✓ अिुभवाॄ से सीख कर गलनत्ाॄ की पुिरावृ८৑ से 

बचाते हॎ। 
✓ अमधकार अंतरण (delegation) िैसे 

लसৗांताॄ का उप्ोग कर का ा्-कुशलता बढाते हॎ। 
➢ संसाधनाऻ का अधधकतम उपयोग एवं ĸभावी 

ĸWासन 

✓ सीममत संसाधिाॄ से अमधकतम लाभ ्ቚाùत करिे 

मॄ मददगार। 
✓ कारण–पररणाम संबंधाॄ की पूवाािुमाि \मता से 

निणा् मॄ सुधार। 
✓ प\पात रहहत निणा् सुनि॰ित करते हॎ। 

➢ वै^ागनक गनणवय लेने मऻ सहायक 

✓ निणा् तथ् ाॄ और कव২ेषण पर ओधाररत होते हॎ। 
✓ तका संगत और मापि ्ोí् होते हॎ, ৤ॵëतगत 

भाविाओॄ से मुëत। 
➢ बदलते पयाववरण की आवāयकताआऻ को परूा करना 

✓ लसৗांत लोचशील होते हॎ  और िईा पररॴथिनत्ाॄ 
मॄ भी ्ቚासंनगक रहते हॎ। 

✓ ओउटसोফसਬग, कवलश৫ीकरण िैसे ओधुनिक 

्ቚबंधि का्ाॊ  का समिाि करते हॎ। 
➢ सामासजक उƻरदाधयõव गनभाने मऻ सहायक 

✓ ৤वसा्ाॄ को समाि, प्ाावरण, उपभोëता और 
सह्ोनग्ाॄ के ्ቚनत उ৑रदाम्õव निभािे की 
्ेቚरणा देते हॎ। 

✓ िैसे भेल (हरर৞ार) और लल৚ित पापड के 

सामालिक ्ोगदाि। 
➢ ĸसW\ण, सW\ा एवं अनसंुधान का आधार 

✓ एमबीए, बीबीए िैसे ৤ावसाम्क पा৊िमाॄ 
की िৄव। 

✓ पररचालि अिुसंधाि, कैिबि, केिि िैसी िईा 
तकिीकाॄ का कवकास लसৗांताॄ से ्ेቚररत। 

✓ पेशेवर ्ቚबंधकाॄ को तै्ार करिे मॄ सहा्ता करते 

हॎ। 
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ĸबंध के सिǁांत का ववकाि Īम 

्ቚबंध के लसৗांताॄ का कवकास एेगतहाससक अनभुव, 

औǆोगगक पररवतवन, मनोवै^ागनक Wोध और तकनीकी 
ĸगगत के मा÷्म से ਍ओ है। ईøहॄ छह ्ቚमुख चरणाॄ मॄ 

कवभालित कक्ा ग्ा है, लििमॄ ्ቚড়्ेक चरण िे ्ቚबंध के 

कवलभৠ पहलुओॄ को ि्ा ਇन৫कोण दद्ा। 
3000–4000 ईव.प.ू → ĸारंसभक ăवǳप 

 
1900–1930 → ëलाससकी ससǁांत 

(Classical Approach) 

 
1920–1950 → नवëलाससकी ससǁांत 

(Human Relations Approach) 

 
1950–1970 → संगठनाõमक मानवतावाद / 

ǎवहार वव^ान 

 
1950–1980 → ĸबंधीय वव^ान / 

पररचालनाõमक अनसंुधान 

 
1980–वतवमान → आधगुनक Ǳगिकोण 

(Modern Approaches) 

➢ ĸारंसभक ăवǳप (3000–4000 ईव.प.ू) 

✓ उदाहरण: ममक़ के कपराममडाॄ का निमााण – 

लाखाॄ ॖममकाॄ का समøव् 

✓ मìुय ववWेषता: कबिा औपचाररक लसৗांताॄ के 

भी ǎव५ăित ĸबंधन की झलक 

✓ ĸभाव: सबसे ्ቚाचीि ्ቚबंध ्ቚ्ोगाॄ का ्ቚमाण; 

्ोििा, समøव् और का्ा कवतरण। 
➢ ëलाससकी ससǁांत (Classical Theories) 

✓ वै^ागनक ĸबंध (एफ.डûǍ.ू टेलर) 

▪ जोर: का्ा की द\ता, सम्-अ÷््ि, 

मािकीकरण 

▪ मìुय लćय: उõपादकता वृचৗ 

✓ ĸWासगनक ससǁांत (हेनरी फेयॉल) 

▪ जोर: संगठि की संरचिा, ्ቚबंध के 14 

लसৗांत 

▪ लćय: संगठिाõमक का्ाॊ  का समुचचत 

कवभािि 

✓ अफसरWाही ससǁांत (मैëस वेबर) 

▪ जोर: पदािुिम, नि्माॄ की ्ቚधािता 
▪ लćय: अमधकार के अिुशालसत उप्ोग 

▪ मìुय ववWेषता: ॖम कवभािि, द\ता, 
नि्ंॉण, नि्मबৗ संचालि 

▪ समय: औড়ोनगक िांनत का ्ुग 

➢ नवëलाससकी ससǁांत (Human Relations 

Approach) 

✓ समय: 1920–1950 

✓ ĸमखु ववचार: मिुघ्  लसफा  ओচिਬक लाभ से 

िहৄ, सामासजक संबंधाऻ  से भी ्ेቚररत होता है 

✓ हािाोन अ÷ययन (Elton Mayo): समूह 

भाविा, सहकमी संबंध, िेतृõव 

✓ लćय: कमाचारर्ाॄ की संतुन৫ से उõपादकता बढािा 
➢ ǎावहाररक वव^ान मागव / संगठनाõमक मानवतावाद 

✓ ĸमखु ववचारक: किस अएगॅररस, डगलस 

मैकूेगर (X & Y लसৗांत), अॐाहम मैथलो 
(ओवश्कता लसৗांत), हãाबगा 

✓ जोर: ৤ॵëत कॄदोत ਇन৫कोण, रचिाõमकता, 
ओõमकवकास 

✓ लćय: ৤ॵëत की पूणा \मताओॄ का उप्ोग 

✓ मìुय ववचार: का्ाथिल पर मिोवै^ानिक 

संतुलि और ्ेቚरणा की मह৑ा 
➢ ĸबंधीय वव^ान / पररचालनाõमक अनसंुधान 

(Management Science / OR) 

✓ जोर: ग॰णती् मॉडल, सांॵय्की, कंù् ूटर 
तकिीक 
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✓ लćय: निणा्ाॄ को वै^ानिक व पररमाणाõमक 

ओधार देिा 
✓ उपयोग: बिट, थटॉक नि्ंॉण, सम् ्ቚबंधि, 

िेटवका  कव২ेषण 

➢ आधगुनक ĸबंध Ǳगिकोण (Modern 

Management Approaches) 

✓ ĸणाली Ǳगिकोण (System 

Approach): संगठि को एक िहटल 

्ቚणाली के ਉप मॄ देखिा 
✓ आक४िक Ǳगिकोण (Contingency 

Approach): पररॴथिनत्ाॄ के अिुसार 
निणा् व लसৗांत लागू करिा 

✓ जोर: लचीलापि, टेëिोलॉिी का उप्ोग, 

प्ाावरणी् अिुकूलि 

✓ उदाहरण: ओउटसोফसਬग, ERP ्ቚणाली, डेटा 
कव২ेषण, निणा् सह्ोग ्ቚणाली 

टेलर का वै^ातिक ĸबंध 

➢ एफ. डûৣ ू टेलर िे वै^ागनक ĸबंध के ससǁाøताऻ  का 
्ቚनतपादि कक्ा है, िो ्ቚबंध को वैधता के साि 

सवा৤ापी बिािे मॄ उप्ोगी रहे है। ईस कारण ईøहॄ 

वै^ागनक ĸबंध का जनक कहा िाता है। 
➢ वै^ागनक ĸबंध, ्ቚबंध की वह कवचाधारा है लिसे 

ëलाससकल ववचारधारा भी कहा िाता है। टेलर िे 

का्ा के नि्ोिि पर बल दद्ा तिा साि ही का्ा 
का वै^ानिक रीनत से कव২ेषण कर ईसको सवाो৑म 

ढंग से ककए िािे पर ÷्ाि केॱøोत कक्ा।  
➢ टेलर ककसी का्ा को सवाो৑म ढंग से करिे के ललए 

वै^ानिक ्ቚ्ासो की खोि मॄ अড়्øत द\ मािे िाते 

िे, ईसीललए उøहॄ सम् एवं गनत के ललए ्ቚा्ः ৯रण 

कक्ा िाता है। 
➢ वषा 1903 मॄ उिका शोध पॉ 'कारखाना ĸबंध' 

िाम से ्ቚकालशत ਍ओ। वषा 1911 मॄ उिकी 
'वै^ागनक ĸबंध' िाम से एक पुथतक ्ቚकालशत ਍ईा। 

टेलर के अिुसार, वै^ानिक ्ቚबंध ्ह िाििे की कला 
है, ॖममकाॄ से ë्ा का्ा करािा चाहते हॎ  और नफर ्ह 

देखिा की वे उसको सवाो৑म ढंग से एवं कम से कम 

लागत पर करॄ। 

टेलर के वै^ागनक ĸबंध के मìुय ससǁांत 

➢ अंगठूा टेक गनयम नह঻, वै^ागनक पǁगत 

✓ ्ቚबंध अनभुव नह঻, परी\ण और ववǒेषण पर 
ओधाररत हो। 

✓ ्ቚড়्ेक का्ा के ललए एक सवाोƻम ववधध 

कवकलसत की िाए। 
✓ सम्, ॖम, सामूी की बबाादी को कम कर 

द\ता बढाईा िाए। 
✓ उदाहरण: लोहे की छडाॄ की लोडडਬग ्ቚकि्ा को 

भी वै^ानिक ਉप से नि्ोलित कक्ा ग्ा। 
➢ टकराव नह঻, सहयोग 

✓ ĸबंधक और ŀधमक ववरोधी नह঻, सहकारी हाऻ। 
✓ दोिाॄ प\ाॄ मॄ "मािलसक िांनत" लािे की 

ओवश्कता। 
✓ कंपिी के लाभ मॄ ॖममकाॄ को भागीदार बिा्ा 

िाए। 
➢ ǎ६ëतवाद नह঻, सामहूहक ĸयास 

✓ ॖममकाॄ और ्ቚबंधकाॄ के बीच खलुा संवाद, 

आपसी ववǓास और भागीदारी हो। 
✓ रचिाõमक सुझावाॄ का थवागत और परुăकार 

दद्ा िाए। 
✓ निणा् लेिे मॄ कमाचारर्ाॄ की भागीदारी बढे। 
✓ जापानी कंपगनयाh  – कपतृवत ्ቚबंध शैली का 

उõकृ৫ उदाहरण। 
➢ ĸ৓येक ǎ६ëत का ववकास और ĸसW\ण 

✓ योíयता आधाररत चयन और ĸसW\ण। 
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✓ कमाचारर्ाॄ की Wारीररक, मानससक और 
बौ।ǁक \मता के अिुसार का्ा। 

✓ का्ाकुशल कमाचारर्ाॄ से अमधकतम उõपादि 

और समृचৗ संभव। 
✓ ĸबंधकाऻ को मागवदWवक और सहयोगी की 

भधूमका गनभानी चाहहए। 

हेिरी फेयोल का सिǁांत 

➢ हेिरी फे्ॉल को ĸWासकीय ĸबंध की ĸणाली का 
जøमदाता मािा िाता है। ईøहाॄिे गहि अिुभव एवं 

परी\ण के बाद ्ቚबंध संबंधी अिेक लसৗाøताॄ का 
्ቚनतपादि कक्ा िा। लिसके ओधार पर उिके 

लसৗाøताॄ को फेयॉलवाद के िाम से िािा िाता है। 
➢ फे्ॉल िे अपिे कवचार सवा्ቚिम एक लेख 

'एडधमगनăटर ेWन एôडर ăटर ेली एट जैनरेली' के ਉप मॄ 

वषा 1916 मॄ ्ቚकालशत कराए िे। बाद मॄ ओगे 

चलकर ्ह कवचार फॉल की ्ቚलसৗ पुथतक 'दद 

॰ĸਣसीपल ऑफ जनरल एôड ईôडăटर ी मैनेजमेøट' 

के ਉप मॄ वषा 1925 मॄ ्ቚकालशत ककए गए। 
➢ ईøहे सामाøय ĸबंधन का जनक कहा िाता हॎ  ।  
➢ मìुय योगदान: 

✓ ्ቚबंध के चार ्ቚमुख का्ाॊ  की पहचाि की: 
गनयोजन, संगठन, गनदोWन, गनयंĳण। 

✓ औড়ोनगक संगठि के का ा्: तकनीकी, 
वा१ण५ययक, ववƻीय, सुर\ा, लेखाकमव, ĸबंधन। 

✓ उøहाॄिे ĸबंधक के गणु बताए: शारीररक, िैनतक, 

बौचৗक, अिुभविø्  एवं शै\॰णक। 
फेयॉल के 14 ĸबंध ससǁांत 

➢ कायव ववभाजन (Division of Work):  

✓ का्ा को छोटे-छोटे भागाॄ मॄ बाh टकर 
कवलश৫ीकरण और द\ता ्ቚाùत की िाती है। 

ईससे उõपादकता बढती है और ॖममक अमधक 

अिुभवी बिता है।  
✓ उदाहरण: एक ऑटोमोबाईल कंपिी मॄ ईंिि 

निमााण, बॉडी पॄडटਬग और असॄबली तीि अलग-

अलग कवशेष^ टीमॄ करती हॎ। 
➢ अधधकार एवं उƻरदाधयõव (Authority & 

Responsibility):  

✓ ्ቚबंधक के पास ओदेश देिे का अमधकार होता है, 

और उसे का्ाॊ  के निघपादि हेतु उ৑रदाम्õव भी 
लेिा होता है। दोिाॄ मॄ संतलुि ओवश्क है।  

✓ उदाहरण: ्ቚोिेëट लीड के पास निणा् लेिे का 
अमधकार है लेककि ्ቚोिेëट की कवफलता पर 
उ৑रदाम्õव भी उसी का होगा। 

➢ अनWुासन (Discipline):  

✓ संगठिाõमक नि्माॄ, समझौताॄ और िैनतक 

मूৣाॄ का पालि करिा अिुशासि कहलाता है।  
✓ उदाहरण: ऑनफस सम् पर प਍hचिा, ्ूनिफॉमा 

पहििा, और निधााररत सम् मॄ का्ा पूणा करिा। 
➢ आदेW की एकता (Unity of Command):  

✓ कोईा भी कमाचारी एक सम् मॄ केवल एक 

अमधकारी से ही ओदेश ्ቚाùत करे। ईससे ॑म 

और टकराव िहৄ होता।  
✓ उदाहरण: ्दद एक कमाचारी को दो बॉस अलग-

अलग निदोश दॄ, तो वह उलझि मॄ ओ िाएगा। 
➢ गनदोW की एकता (Unity of Direction):  

✓ एक ही उ৕ेश् वाले का्ाॊ  को एक ही ्ोििा 
और िेतृõव के अधीि रखिा।  

✓ उदाहरण: कवपणि कवभाग केवल कवपणि 

रणिीनत पर ÷्ाि दे, उõपादि कवभाग उõपादि 

लझ्  पर। 
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आदेश की एकतध एवं निदेश की एकतध मȅ अंतर 

आधधर आदेश की एकतध निदेश की एकतध 
1. अJथ किसी भी अधीनăJ िो एि ही अधधिारी से 

आदेश ĸाùत िरने चाहहए एवं उसी िे ĸतत 
उƻरदायी होना चाहहए 

समान उƿेशयाफ  वाली कियाआफ  िे ललए एि अ÷य\ 

एवं एि योजना अधधिारी होना चाहहए। 

2. लćय यह दोहरी अधीन ज़ăJतत िो रोिता है यह कियाआफ  िे एि ǰसरे पर आƫादन िो 
रोिता है। 

3. ĸभाव यह िमथचारी िो ǎड़ततगत ǳप से ĸभाकवत िरता 
है। 

यह पूरे संगठन िो ĸभाकवत िरता है। 

➢ ǎ६ëतगत हहत का अधीनता 
(Subordination of Individual 

Interest):  

✓ संगठि के सामूहहक हहत को ৤ॵëतगत हहत से 

ऊपर रखिा चाहहए।  
✓ उदाहरण: एक कमाचारी अपिी ৤ॵëतगत 

सुकवधा के ललए नि्माॄ को तोडे, तो वह संगठि 

हहत के कवपरीत होगा। 
➢ उ।चत पाररŀधमक (Remuneration):  

✓ कमाचारर्ाॄ को एेसा वेति ममलिा चाहहए िो 
उिकी ओवश्कताओॄ को पूरा करे, और कंपिी 
की कव৑ी् ॴथिनत के अिुਉप भी हो।  

✓ उदाहरण: एक कंपिी बोिस और थवाथथ् बीमा 
देती है लिससे कमाचारी संतु৫ रहते हॎ। 

➢ कऻ ĵीकरण एवं ववकऻ ĵीकरण 

(Centralisation & Decentralisation):  

✓ निणा् लेिे का अमधकार ककतिा शीषा थतर पर 
्ा अधीिथिाॄ को दद्ा िाए, ्ह कंपिी की 
ओवश्कता पर निभार करता है।  

✓ उदाहरण: पंचा्ताॄ को अपिे गाh व के कवकास 

का्ाॊ  का निणा् लेिे की थवतंॉता देिा 
कवकॄोीकरण है। 

➢ सोपान ŀरंखला (Scalar Chain):  

✓ अमधकार और संवाद की एक औपचाररक रेखा 
होती है िो ऊपर से िीचे तक चलती है।  

✓ उदाहरण: एक कमाचारी सीधे CEO से ि 

ममलकर पहले अपिे सुपरवाईãर से संपका  
करता है। 

ॖृंखला-ककसी भी संगठि मॄ उïच अमधकारी एवं 

अधीिथि कमाचारी होते हॎ। उïचतम पद से निýितम पद 

तक की औपचाररक अमधकार रेखा को 'सोपान 

ŀरंखला' कहते हॎ। 

➢ ǎवăिा (Order): 

✓ सही ৤ॵëत को सही थिाि पर तिा वथतुओॄ को 
सही िगह पर रखिा।  

✓ उदाहरण: फैëटरी मॄ मशीिाॄ की उचचत ॴथिनत और 
कमाचारर्ाॄ की कुशलता अिुसार पदथिापिा। 

➢ समता (Equity):  

✓ सभी कमाचारर्ाॄ के साि समािता और 
ø् ा्पूणा ৤वहार।  

✓ उदाहरण: ्ቚमोशि मॄ केवल ्ोí्ता के ओधार 
पर च्ि होिा चाहहए, ि कक िानत ्ा ललਬग के 

ओधार पर। 
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➢ कमवचारी ăिाधयõव (Stability of Tenure):  

✓ कमाचारर्ाॄ को का्ा के ललए प्ााùत सम् और 
सुर\ा ममलिी चाहहए लिससे वे बेहतर ्ቚदशाि 

कर सकॄ।  
✓ उदाहरण: बार-बार ट्ांसफर ् ा छh टिी से कमाचारी 

असुर॰\त महससू करते हॎ  और ्ቚदशाि घटता है। 
➢ पहल (Initiative):  

✓ कमाचारर्ाॄ को अपिी ्ोििा एवं कवचार ्ቚथतुत 

करिे की थवतंॉता देिा।  

✓ उदाहरण: कोईा कमाचारी सुझाव देता है कक एक 

्ቚकि्ा को थवचाललत कक्ा िाए लिससे सम् 

की बचत हो। 
➢ सामहूहक भावना (Esprit de Corps):  

✓ टीम वका , सह्ोग और कव৩ास की भाविा को 
बढावा देिा।  

✓ उदाहरण: ्ቚबंधक “मॎ” की बिा् “हम” शûद 

का ्ቚ्ोग करता है, लिससे टीम मॄ एकता ओती 
है। 
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"यदि कोई  कंùयूटर ककसी ईंसान को यह किǓास दिलाने म&  
सफल हो जाए कक िह ईंसान है, तो िह बुOिमान कहलाने का 
हकिार होगा।" – एलन ƲूररĎग (आधुननक कंùयूटर के जनक) 

कंùयटूर एक ईलेëटर ॉननक उपकरण है जजसे डेटा (ईनपुट) 

को ăिीकार करने, उसे संसाधधत (ĸोसेस) करने और 
पररणाम (आउटपुट) उõपǊ करने के जलए ĸोĬाम ककया 
जा सकता है। कंùयूटर के साथ अनतररëत हाड िेयर और 
सॉúटिेयर धमलकर एक कंùयटूर सिăटम बनाते ह0। 
"Computer" शûि लैटटन शûि ‘Computare’ 
से जलया गया है, जजसका अथ  होता है "गणना करना" 

या "कैलकुलेट करना"। 
Input → Processing → Output → Storage 

कंùयटूर की विशेषताएँ 

कंùयूटर की ननýनजलखित मुìय किशेषताएँ ह0  :  
1. गनत (Speed) 

2. शुिता (Accuracy) 

3. धमतǎधयता (Economy) 

4. किǓसनीयता (Reliability) 

5. संĬहण एिं पुनः ĸाTùत (Storage & Retrieval)  

6. बारंबार संसाधन \मता (Repeated 

Processing Capacity) 

 

कंùयटूर के ĸकार: काययपǁतत के आधार पर (On 

the Basis of Function) 

1. एनालॉग कंùयटूर (Analog Computer): ये 

कंùयूटर ननरंतर (Continuous) डेटा पर काम 

करते ह0  और भौनतक माĳाआ&  जैसे िोÿटेज, तापमान, 

गनत, िबाि आदि से संबंधधत होते ह0। 
विशेषताएँ: 

✓ िाăतकिक ǯननया के भौनतक माना&  (जैसे 

तापमान, ÷िनन) के साथ काम करता है। 
✓ सटीक नह¦ बVÿक अनुमाननत पररणाम िेता है। 
✓ ननरंतर डेटा को तेजी से संसाधधत करता है। 
✓ िै^ाननक ि ईंजीननयररĎग अनुĸयोगा&  म&  ĸयोग 

होता है। 
उदाहरण: थमा मीटर, ăपीडोमीटर, जसǙोĬाफ 

2. डिसिटल कंùयटूर (Digital Computer): 

टडजजटल कंùयूटर बाईनरी (0 और 1) डेटा पर काम 

करते ह0  और गणना तथा लॉजजकल संचालन करते ह0। 
विशेषताएँ: 

✓ बाईनरी डेटा (0s और 1s) के साथ काम करता है। 
✓ सटीक और किǓसनीय पररणाम िेता है। 
✓ डेटा को संĬटहत, संसाधधत और पुनः ĸाùत कर 

सकता है। 
✓ ǎिसाय, जश\ा, ăिाă् य और अनुसंधान म&  

उपयोगी। 
उदाहरण: पस नल कंùयूटर (PC), लैपटॉप, 

सुपरकंùयूटर 
 

 
 

CHAPTER

 

कंùयटूर का सामाøय पररचय  15
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3. हाइविि कंùयटूर (Hybrid Computer): 

यह कंùयूटर एनालॉग और टडजजटल िोना&  तकनीका&  
का संयोजन होते ह0। 
विशेषताएँ: 

✓ ननरंतर डेटा को तेजी से ĸोसेस करता है 

(एनालॉग की तरह)। 
✓ गणनाआ&  म&  सटीक होता है (टडजजटल की तरह)। 
✓ एनालॉग जसíनल को टडजजटल म&  बिलने के जलए 

ADC (Analog to Digital 

Converter) का उपयोग करता है। 
✓ Oचकक¾सा, िै^ाननक और औǆोनगक \ेĳा&  म&  

ĸयोग होता है। 
उदाहरण: ECG मशीन, úलाईट जसमलेुटर, 
मौसम पूिा नुमान ĸणाली, ऑटोमेटेड ईंडTăटर यल 

मशीन&  

कंùयटूर के ĸकार: आकार के आधार पर (On 

the Basis of Size) 

1. मेनĹेम कंùयटूर (Mainframe 

Computer):  मेनĹेम एक ĸकार का कंùयूटर है, 

जजसे ‘Ĵूपुट (throughput)’ यानी डेटा को जजतनी 
जÿिी संभि हो ĸोसेस करने के जलए बनाया गया है। 
Ĵूपुट (throughput)’को पररभानषत ककया जा 
सकता है – “जजस िर पर डेटा ĸोसेस ककया जाता है”। 
✓ ये आकार म&  बǷत बडे होते ह0। 
✓ ईनम&  धमनी कंùयूटर की तलुना म&  अधधक 

ĸोसेससĎग पािर और मेमोरी होती है। 
✓ ईन पर एक समय म&  कई  उपयोगकता  काय  कर 

सकते ह0। 
✓ ये महंगे होते ह0। 
✓ ये आमतौर पर रेलिे आर\ण, बीमा कंपननया& , 

अनुसंधान संăथाना&  और पेशेिर संगठना&  म&  
उपयोग ककए जाते ह0। 

उदाहरण: IBM 4300, IBM 4381, UAX 8842 

 

एेततहासिक िानकारी: 
➢ पहला मेनĹेम: Harvard Mark I (1944) 

➢ IBM 700 ŀरंिला (1950–60 के िशक) 

➢ "मेनĹेम कंùयूटर के जनक" – जीन एेमडाल 
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Terminal : 

एक ट{मĎनल एक टडिाईस या सॉĝटिेयर है जो मेनĹेम 

या सुपरकंùयूटर के साथ ईंटरैëट करने के जलए उपयोग 

होता है। यह ईन शWëतशाली कंùयूटटĎग जसăटम की 
संसाधना&  को एëसेस करने और ĸबंधधत करने के जलए 

यूजर ईंटरफेस ĸिान करता है। 
ट{मĎनल उन िातािरणा&  म&  आिāयक होते ह0  जहाँ उïच 

ĸिश न कंùयूटटĎग संसाधन क& ĵीकर त होते ह0  और कई  
उपयोगकता आ&  ǈारा ǰरăथ ǳप से एëसेस ककए जाते ह0। 

अनĸुयोग: 

✓ ब0 ककĎग: लािा&  टर ांजैºशन ĸोसेस 

✓ ăिाă् य: मरीज ररकॉड  ĸबंधन 

✓ सरकारी: जनगणना, राǕर ीय पहचान डेटाबेस 

✓ बीमा: पॉजलसी ĸोसेससĎग, धोिाधडी की पहचान 

2. ममनी कंùयटूर (Mini Computer):  धमनी 
कंùयूटर एक म÷यम आकार का कंùयूटटĎग टडिाईस है 

जो माईĪो कंùयूटर से अधधक शWëतशाली होता है 

लेककन मेनĹेम से कम। ईसे मÿटी-यूजर ऑपरेशøस 

के जलए टडजाईन ककया गया है। 
✓ ईनम&  अधधक ĸोसेससĎग पािर और ăटोरेज \मता 

होती है। 
✓ ईनम&  एक से अधधक CPU होते ह0। 
✓ एक ही समय म&  एक से अधधक ǎWëत काय  कर 

सकते ह0। 
✓ ये आमतौर पर बडे काया लया& , ब0का&  आदि म&  

उपयोग ककए जाते ह0। 
एेततहासिक िानकारी : 
✓ पहला धमनी कंùयूटर: PDP-8 (1965) – 

Digital Equipment Corporation 

(DEC) ǈारा। 

✓ 1970s और 1980s म&  ǎिसाया& , 
अनुसंधान संăथाना&  और उǆोगा&  म&  लोककĸय। 

✓ आधुननक धमनी कंùयूटर: अभी भी नेटि�कĎग, 

औǆोनगक ऑटोमेशन और ëलाउड कंùयूटटĎग 

म&  उपयोग ककए जा रहे ह0। 

उदाहरण: PDP-8, PDP-11 (DEC), 

AS/400 (IBM), HP 3000 (HP), VAX 

(DEC) 

अनĸुयोग: 

✓ ǎिसाय: पेरोल, लेिांकन 

✓ जश\ा: अनुसंधान, जसमलेुशन 

✓ औǆोनगक ननयंĳण: फैëटर ी ऑटोमेशन 

✓ ǰरसंचार: नेटि�कĎग, डेटा ĸोसेससĎग 

3. माइĪो कंùयटूर (Micro Computer): एक 

माईĪो कंùयूटर सबसे छोटा और सबसे सामाøय ǳप 

से उपयोग ककया जाने िाला कंùयूटर होता है जजसे 

ǎWëतगत उपयोग के जलए टडजाईन ककया गया है। 
✓ ये आकार म&  छोटे और कम लागत िाले होते ह0। 
✓ ईनका उपयोग घरा&  म& , ăकूला&  म&  ककया जाता है। 

एक माईĪो कंùयूटर म&  एकल CPU होता है। 
✓ ईनम&  अपे\ाकर त कम मेमोरी और काय  करने की 

गनत होती है। 
✓ एक समय म&  एक ǎWëत ईस पर काय  कर 

सकता है। ईøह&  पस नल कंùयूटर भी कहा जाता 
है। 

एेततहासिक िानकारी (Historical 

Overview): 

✓ पहला माईĪो कंùयूटर: Micral (1973) – 

पहला ǎािसाधयक ǳप से उपल¿ध माईĪो 
कंùयूटर। 
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✓ लोककĸयता धमली: Apple I (1976), 

IBM PC (1981)। 
✓ आधुननक माईĪो कंùयूटरा&  म&  अब डेăकटॉप, 

लैपटॉप, नोटबुक, टैबलेट और Ǚाट फोन 

शाधमल ह0। 

विशेषताएँ (Features): 

✓ ससĎगल-यूजर जसăटम 

✓ माईĪोĸोसेसर ǈारा संचाजलत – एकल Oचप 

CPU के ǳप म&  काय  करती है। 
✓ कॉýपैëट और पोटेबल – लैपटॉप, टैबलेट और 

Ǚाट फोन आसानी से ले जाने योíय ह0। 
✓ सăता और उपयोगकता -अनुकूल – धमनी 

कंùयूटर और मेनĹेम की तुलना म&  कम लागत। 
✓ सामाøय और पेशेिर काया,  के जलए उपयोग – ǎापार, 

जश\ा, गेममĎग और मÿटीमीटडया म&  अनुĸयोग। 
 

ĸकार (Type) वििरण (Description) उदाहरण (Example) 

िेăकटॉप 

कंùयटूर 

एक Văथर कंùयूटर जजसे काया लय और घरेलू उपयोग के 

जलए टडजाईन ककया गया है, जजसम&  बाहरी मॉननटर, 
कीबोड  और माउस की आिāयकता होती है। 

Dell OptiPlex, HP Pavilion, 

Apple iMac 

लैपटॉप एक पोटेबल कंùयूटर जजसम&  ईन-कबÿट कीबोड , टडăùले 

और बैटरी होती है, जो ǎWëतगत और पेशेिर काया,  के 

जलए उपयोग ककया जाता है। 

MacBook Air, Lenovo 

ThinkPad, Dell XPS 

नोटबकु लैपटॉप का एक पतला, हÿका संăकरण जजसम&  समान 

काय \मता होती है लेककन पोटेकबजलटी म&  सुधार होता है। 
ASUS ZenBook, HP Spectre, 

Dell XPS 13 

टैबलेट एक टचăĪीन-आधाररत, पोटेबल कंùयूटटĎग टडिाईस जो 
मोबाईल ऑपरेटटĎग जसăटम पर चलता है। 

Apple iPad, Samsung Galaxy 

Tab, Microsoft Surface 

Ǚाटयफोन एक मोबाईल कंùयूटटĎग टडिाईस जजसम&  टचăĪीन, 

कॉसलĎग फीचस  और ईंटरनेट कनेVëटकिटी होती है। 
iPhone, Samsung Galaxy, 

Google Pixel 

पियनल 

डिसिटल 

असिăटवट 

(PDA) 

एक छोटा ह0डहेÿड टडिाईस जजसका उपयोग ǎWëतगत 

जानकारी को ǎिVăथत करने के जलए ककया जाता है, 

जजसे अब अधधकांशतः Ǚाट फोन ǈारा ĸनतăथाकपत कर 
दिया गया है। 

Palm Pilot, BlackBerry PDA 

गेममਝग कंिोल एक माईĪो कंùयूटर जजसे किशेष ǳप से गेममĎग और 
मÿटीमीटडया अनुĸयोगा&  के जलए टडजाईन ककया गया है। 

Sony PlayStation, Microsoft 

Xbox, Nintendo Switch 

एंबेिेि कंùयटूर एक किशेष माईĪो कंùयूटर जो ककसी ईलेëटर ॉननक 

टडिाईस म&  ककसी किजशǕ काय  के जलए एंबेड ककया गया 
होता है। 

Smart TVs, ATMs, Car GPS 

Systems 
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4. िपुरकंùयटूर (Supercomputer): 

सुपरकंùयूटर आकार म&  सबसे बडे होते ह0। ये ĸोसेससĎग 

और मेमोरी के मामले म&  सबसे शWëतशाली होते ह0।  
✓ ये जटटल गणनाआ&  को उïच सटीकता के साथ 

ĸोसेस करते ह0। 
✓ सुपरकंùयूटर सबसे शWëतशाली और सबसे तेज 

ĸकार का कंùयूटर होता है, जो ĸनत सेकंड 

टटर जलयना&  गणनाएं करने म&  स\म होता है। 
✓ ईसका उपयोग िै^ाननक अनुसंधान, कर Oĳम 

बुOिमƻा और बडे पैमाने पर जसमुलेशन म&  जटटल 

गणनाआ&  के जलए ककया जाता है। 
✓ FLOPS (Floating Point Operation 

Per Second) गनत को मापने की ईकाई  है। 

एेततहासिक िानकारी (Historical 

Overview): 

✓ पहला िपुरकंùयटूर: CDC 6600 (1964), 

जजसका किकास सायमोर Īे (सुपरकंùयूटर के 

जनक) ǈारा ककया गया। 
✓ Cray-1 (1976): ईसने िेëटर ĸोसेससĎग 

तकनीक की शुǲआत की। 
✓ आधतुनक िपुरकंùयटूर: गनत बढाने के जलए 

समानांतर ĸोसेससĎग, AI और ëिांटम कंùयूटटĎग 

का उपयोग करते ह0। 

 
 

विǓ के शीषय 5 िपुरकंùयटूर 
रिक 

(Rank) 

िपुरकंùयटूर का नाम 

(Supercomputer Name) 

देश (Country) गतत (Speed - PFLOPS) 

1 Frontier अमेररका (USA) 1,102 PFLOPS (ĸथम Exascale 

ĸणाली) 

2 Fugaku जापान (Japan) 442 PFLOPS 

3 LUMI नफनल0ड 

(Finland) 

309 PFLOPS 

4 Leonardo ईटली (Italy) 238 PFLOPS 

5 Summit अमेररका (USA) 148 PFLOPS 
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भारत मव िपुरकंùयटूर 
(Supercomputer in India): 

➢ भारत ने िै^ाननक अनुसंधान, मौसम पूिा नुमान, 

कर Oĳम बुOिमƻा और अंतरर\ अøिेषण के जलए कई  
उïच-ĸिश न िाले सपुरकंùयूटर किकजसत ककए ह0। 

➢ ईन ĸणाजलया&  का किकास C-DAC (Centre 

for Development of Advanced 

Computing), ISRO और IITs जैसे 

संगठना&  ǈारा ककया गया है। 
➢ एेततहासिक पृǗभमूम (Historical 

Overview): 

✓ भारत ने 1988 म&  डॉ. किजय भटकर (भारत म&  
सुपरकंùयूटरा&  के जनक) के नेतरõि म&  अपना ăियं 

का सुपरकंùयूटटĎग काय Īम शुǳ ककया। 
✓ C-DAC (Centre for 

Development of Advanced 

Computing) की ăथापना 1988 म&  
ăििेशी सुपरकंùयूटरा&  के किकास के जलए की गई  
थी। 

PARAM 8000 – भारत का पहला िपुरकंùयटूर 
(1991): 

➢ विकसित वकया गया: C-DAC ǈारा 

➢ ĸोिेसिਝग \मता: 1 GFLOP (Giga 

Floating Point Operations Per 

Second) 

➢ महƼि: भारत की िैRǓक सुपरकंùयूटर िौड म&  
ĸिेश को Oचनित करता है। 

➢ ĸभाि: उïच ĸिश न कंùयूटटĎग म&  तकनीकी 
आõमननभ रता की ओर अĬसर ककया। 

राǕर ीय िपुरकंùयटूटਝग ममशन (National 

Supercomputing Mission - NSM): 

➢ ĸारंभ: 2015 म&  भारत म&  किǓăतरीय सुपरकंùयूटटĎग 

बुननयािी ढाँचा किकजसत करने के जलए। 
➢ उƿेāय: ăििेशी सुपरकंùयूटरा&  का ननमा ण करना और 

उøह&  अनुसंधान के जलए शै\Rणक संăथाना&  म&  ăथाकपत 

करना। 
➢ कायायøियन करने िाले िंगठन: 

✓ C-DAC (Centre for Development 

of Advanced Computing) 

✓ DST (Department of Science & 

Technology) 

✓ MeitY (Ministry of Electronics & 

Information Technology) 

➢ लćय: भारत भर म&  70+ िपुरकंùयटूर ăथाकपत 

करना। 
भारत मव ĸमखु िपुरकंùयटूराव की िचूी 
िपुरकंùयटूर का नाम िंăथान ĸोिेसिਝग 

\मता 
अनĸुयोग (Application) 

PARAM Siddhi-

AI (Top 100–
150) 

C-DAC (पुणे) 5.267 

PFLOPS 

AI, औषधध िोज, डीप ल�नĎग 

Pratyush IITM पुणे 4.0 

PFLOPS 

मौसम एिं जलिायु अनुसंधान 
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Mihir NCMRWF, नोएडा 2.8 

PFLOPS 

मौसम संबंधी जसमुलेशन 

EKA CRL, पुणे (टाटा समूह) 172 

TFLOPS 

AI और िै^ाननक गणना 

SAGA-220 ISRO 220 

TFLOPS 

अंतरर\ अनुसंधान और एयरोăपेस 

जसमुलेशन 

PARAM Yuva-II C-DAC 500 

TFLOPS 

सामाøय अनुसंधान और डेटा किǒेषण 

PARAM 

Brahma 

IISER पुणे 850 

TFLOPS 

िै^ाननक अनुसंधान 

PARAM Yukti JNCASR (ब&गलुǲ) 450 

TFLOPS 

आणकिक और पिाथ  कि^ान 

PARAM Shivay IIT-BHU (काशी टहøǰ 

किǓकिǆालय) 

833 

TFLOPS 

शै\Rणक अनुसंधान और डेटा कि^ान 

PARAM 

Sanganak 

IIT कानपुर 1.6 

PFLOPS 

AI और डीप ल�नĎग 

PARAM 

Pravega 

IISc ब&गलǲु 3.3 

PFLOPS 

िै^ाननक अनुसंधान और ëलाउड कंùयूटटĎग 

Flosolver MK6 NAL (राǕर ीय एयरोăपेस 

ĸयोगशालाएं) 

50 

TFLOPS 

एयरोăपेस और úलूड डायनाधमëस 
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