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प्रबंधन की नीवं 

प्रबंधन की प्रकृति, अर्थ और दायरा 

1.  मैनेजमेंट का मिलब और कॉन्सेप्ट 

मैनेजमेंट एक तिस्टमैतटक, कोऑतडथनेटेड, मकिद वाला और लॉतजकल प्रोिेि है जजसके ज़रिए जकसी ऑर्गनाइज़ेशन में लोर् 

औि गु्रप्स ऑर्गनाइज़ेशन के लक्ष्ोों को असिदाि औि अचे्छ से पूिा किने के जलए रिसोसग - ह्यूमन, जिजजकल, िाइनेंजशयल, 

इन्फॉमेशनल - का इसे्तमाल किते हैं। यह एक ही समय में एक प्रोिेि, तडतिप्लिन, एप्लितवटी, फंक्शन और प्रोफेशन है जो 

ऑर्गनाइज़ेशनल स्टेजिजलटी, ग्रोथ औि एडैप्टेजिजलटी पक्का किता है। 

आज के िमय में, मैनेजमेंट एक डायनातमक िोशल प्रोिेि है तजिमें शातमल हैं:  

• जनर्गय लेना 

• भजिष्य के परिर्ामोों की योजना िनाना 

• सोंर्ठनात्मक सोंिचनाओों का जडजाइन 

• लोर्ोों को प्रेरित किना औि उनका नेतृत्व किना 

• जनर्िानी प्रदशगन 

• लक्ष् प्राप्ति सुजनजित किना 

मैनेजमेंट की ज़रूित हि तिह के ऑर्गनाइज़ेशन में होती है - तबज़नेि, िरकार, सू्कल, हॉप्लिटल, NGOs, आर्मडथ फोिेज़, 

कम्युतनटी ऑर्थनाइजे़शन , औि यहााँ तक जक पसगनल लाइफ़ मैनेजमेंट में भी। 

KVS जैिे एजुकेशनल इंप्लस्टट्यूशन में मैनेजमेंट यह पक्का करिा है: 

• सुचारू शैक्षजर्क कामकाज 

• इष्टतम सोंसाधन उपयोर् 

• स्टाि का जिकास 

• सोंर्ठनात्मक जलिायु 

• छात्र सीखने के परिर्ाम 

• सामुदाजयक भार्ीदािी 

• नीजत का कायागन्वयन 

मैनेजमेंट जसफ़ग  अथॉरिटी के िािे में नहीों है; यह कॉमन र्ोल्स के जलए सभी कोजशशोों को कोऑतडथनेट करने, आिान बनाने, 

इनेबल करने और िालमेल तबठाने के बारे में है। 

2.  मैनेजमेंट का नेचर (मुख्य तवशेषिाएं) 

मैनेजमेंट को उसके नेचि से सिसे अचे्छ से समझा जा सकता है, जजसमें कई खास खूजियाों शाजमल हैं:  

A.  लक्ष्य-उन्मुख और उदे्दश्यपूर्थ 

मैनेजमेंट हमेशा साफ़ लक्ष्ोों से शुरू होता है - ऑर्गनाइज़ेशनल, जडपाटगमेंटल, टीम-िेस्ड, या इों जडजिजुअल।  

हि मैनेजरियल एप्तिजिटी - प्लाजनोंर्, ऑर्गनाइजज़ोंर्, स्टाजफ़ों र्, डायिेप्तिोंर्, कों टर ोजलोंर् - लक्ष् पाने के जलए जुडी होती है। सू्कलोों में, 

लक्ष्ोों में एकेडजमक एक्सीलेंस, सू्टडेंट डेिलपमेंट, स्टाफ़ पििॉमेंस औि इोंस्टीटू्यशनल तालमेल शाजमल हैं।  

B.  िावथभौतमक प्रतिया 

मैनेजमेंट के तिद्ांि इन पर लार्ू होिे हैं: 

• इोंडस्टरीज 

• जशक्षा 

• स्वास्थ्य देखभाल 

• सिकाि 

• रै्ि लाभ 

यूजनिसगजलटी का मतलि है जक भले ही कॉने्टक्स्ट अलर्-अलर् होों, लेजकन फंडामेंटल फंक्शन दुजनया भि में एक जैसे िहते हैं। 

C.  एकीकृि और िमन्वयात्मक प्रतिया 

िंर्ठनो ंमें शातमल हैं: 

• लोर् 

• कायग 

• सोंिचनाएों  

• सोंसाधन 

• प्रजियाओों 
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मैनेजमेंट इन चीज़ो ंको कोऑतडथनेट करके जोड़िा है: 

• भूजमका 

• जजम्मेदारियाों 

• workflows 

• अनुसूजचयोों 

• प्रदशगन 

समन्वय “प्रिोंधन का साि” है। 

D.  तनरंिर और चल रहा 

मैनेजमेंट कभी भी एक िाि का काम नहीों होता। प्लाजनोंर्, ऑर्गनाइजज़ोंर्, मॉजनटरिोंर्, फै़सले लेना औि प्रॉब्लम सॉप्तवोंर् लर्ाताि होते 

िहते हैं। 

E.   बहुतवषयक 

मैनेजमेंट इनिे लेिा है: 

• अथगशास्त्र 

• मनोजिज्ञान 

• समाज शास्त्र 

• अोंक शास्त्र 

• िाजनीजत जिज्ञान 

• व्यिहाि जिज्ञान 

• र्जतजिजध अनुसोंधान 

• सूचान प्रौद्योजर्की 

इससे मैनेजमेंट होजलप्तस्टक हो जाता है। 

F.  िमूह र्तितवतध 

मैनेजमेंट असल में सोशल होता है। यह लोर्ोों के ज़रिए औि लोर्ोों के साथ काम किता है।  

कोई ऑर्गनाइज़ेशन तभी सिल होता है जि लोर् एक टीम की तिह जमलकि काम किते हैं।  

G.  अमूिथ तफर भी पररर्ाम-उन्मुख 

मैनेजमेंट को जिजजकली नहीों देखा जा सकता, लेजकन इसके नतीजे इन चीज़ोों में जदखते हैं:  

• उत्पादकता 

• सू्कल का माहौल 

• कमगचािी सोंतुजष्ट 

• जिद्याथी की उपलप्ति 

• सोंर्ठनात्मक जिकास 

H.  तवज्ञान और कला दोनो ं

मैनेजमेंट जसस्टमैजटक नॉलेज (साइोंस) पि आधारित है, जिि भी इसके जलए पसगनल प्तस्कल्स (आटग) की ज़रूित होती है।  

इस दोहिेपन पि िाद में जडटेल में िात की जाएर्ी। 

I.  र्तिशील और तवकािशील 

मैनेजमेंट को इसके जलए खुद को िदलना होर्ा: 

• नई तकनीकें  

• िदलते परििेश 

• िैजिक प्रजतयोजर्ता 

• नीजत परिितगन (जैसे, एनईपी 2020) 

• कायगिल की िदलती अपेक्षाएाँ  

इस तिह, मॉडनग मैनेजमेंट फ्लेप्तक्सिल औि अडैजप्टि है। 

J.  मानव-कें तिि 

इोंसान - टीचि, स्टाि, एडजमजनस्टर ेटि, सू्टडेंट - सेंटरल हैं।  

इसजलए, मैनेजमेंट इस िात पि ज़ोि देता है: 

• प्रेिर्ा 

• नेतृत्व 

• सोंचाि 

• भािात्मक िुप्ति 

• मानि सोंसाधन जिकास 

खासकि सू्कलोों में, इोंसानी सोच िाली लीडिजशप ज़रूिी है। 
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3.  प्रबंधन का दायरा 

स्कोप िताता है जक मैनेजमेंट जकन एरिया को किि किता है। इसमें िहुत सािे काम, जज़म्मेदारियाों औि डोमेन शाजमल हैं।  

A.  र्तितवतधयो ं की योजना बनाना 

मैनेजमेंट िय करिा है: 

• सोंर्ठनात्मक उदे्दश्ोों 

• िर्नीजतयााँ 

• िजट 

• नीजतयोों 

• जनयम 

• मानकोों 

• समयसीमा 

B.  र्तितवतधयो ं का आयोजन 

यह भी शातमल है: 

• सोंिचना जडजाइन किना 

• कायग आिोंटन 

• भूजमकाएाँ  स्थाजपत किना 

• जनधागिर् प्राजधकिर् 

• समन्वय तोंत्र िनाना 

C.  स्टातफंर् और एचआरडी 

स्टातफंर् में शातमल हैं: 

• जनशप्ति जनयोजन 

• भती 

• चयन 

• प्रजशक्षर् 

• मूल्ाोंकन 

• पदोन्नजत 

• कैरियि जिकास 

• कल्ार्कािी र्जतजिजधयााँ 

एजुकेशनल इोंस्टीटू्यशन में स्टाजिों र् में टीचि, सपोटग स्टाि, एडजमजनस्टर ेजटि स्टाि की जनयुप्ति औि प्रोिेशनल डेिलपमेंट के जलए 

टर ेजनोंर् शाजमल है। 

D.  र्तितवतधयो ं का तनदेशन 

तनदेशन में शातमल हैं: 

• नेतृत्व 

• प्रेिर्ा 

• पयगिेक्षर् 

• सोंचाि 

• मार्गदशगन 

• प्रेिर्ा 

सीधे तौि पि जकए र्ए प्रयास प्लान को नतीजोों में िदलते हैं। 

E.   र्तितवतधयो ं को तनयंतिि करना 

कों टरोल यह पक्का किता है जक असल पििॉमेंस प्लान जकए र्ए पििॉमेंस से मैच किे, इसके जलए ये चीज़ें किें :  

• मानकोों 

• माप 

• तुलना 

• सुधाि 

• जनिोंति जनर्िानी 

F.  तनर्थय लेना 

मैनेजमेंट अिल में एक तडिीजन प्रोिेि है: 

• िर्नीजतक जनर्गय 

• परिचालन सोंिोंधी जनर्गय 

• नीजतर्त जनर्गय 

• शैक्षजर्क जनर्गय 

• प्रशासजनक जनर्गय 

जप्रोंजसपल औि एडजमजनस्टर ेटि िोज़ ये फै़सले लेते हैं। 
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G.  िमन्वय 

मैनेजमेंट के सभी काम - प्लाजनोंर्, ऑर्गनाइजज़ोंर्, स्टाजिों र्, डायिेप्तिोंर्, कों टर ोजलोंर् - कोऑजडगनेशन से इोंटीगे्रट जकए जाते हैं। 

H.  पयाथवरर् अनुकूलन 

मैनेजमेंट इिके तहिाब िे ढलिा है: 

• नीजत परिितगन 

• आजथगक िदलाि 

• शैजक्षक सुधािोों 

• सामाजजक आिश्कताओों 

• तकनीकी परिितगन 

I.  िंर्ठनात्मक तवकाि 

मैनेजमेंट लर्ािार ग्रोर् िुतनतिि करिा है: 

• रु्र्ित्ता िृप्ति 

• उत्पादकता 

• निाचाि 

• सू्कल सुधाि योजना 

• जनिोंति व्यािसाजयक जिकास 

J.  िंकट प्रबंधन 

िंर्ठनो ंको इि िरह के िंकटो ंका िामना करना पड़िा है:  

• जित्तीय मुदे्द 

• कमगचारियोों की कमी 

• नीजतर्त चुनौजतयााँ 

• सोंघर्ग 

मैनेजमेंट सोंकट का अोंदाज़ा लर्ाता है, उसे िोकता है, औि असिदाि तिीके से जिाि देता है।  

4.  मैनेजमेंट एक िाइंि, आटथ और प्रोफेशन के िौर पर 

यह एक क्लाजसकल जडिेट है जो एग्जाम के जलए ज़रूिी है। 

A.  प्रबंधन एक तवज्ञान के रूप में 

यह एक िाइंि माना जािा है क्ोतंक: 

• इसके व्यिप्तस्थत जसिाोंत हैं 

• जसिाोंत सािगभौजमक रूप से लारू् होते हैं 

• कािर्-प्रभाि सोंिोंध मौजूद हैं 

• शोध-आधारित नीोंि मजिूत हैं 

हालााँजक, यह एक िोशल िाइंि है , न जक एक्ज़ैि साइोंस, क्ोोंजक इोंसान अलर्-अलर् तिह के होते हैं। 

B.  प्रबंधन एक कला के रूप में 

यह एक कला के तौि पि योग्य है क्ोोंजक: 

• इसके जलए िचनात्मकता की आिश्कता है 

• पािस्परिक कौशल 

• प्रलय 

• अोंतज्ञागन 

• सोंचाि 

• नेतृत्व 

मैनेजिोों को खास हालात में ज्ञान का इसे्तमाल किना चाजहए - यही कला है। 

C.  एक पेशे के रूप में प्रबंधन 

मैनेजमेंट एक प्रोिेशन की खाजसयतें जदखाता है: 

• ज्ञान की शप्ति 

• औपचारिक जशक्षा 

• व्यािसाजयक सोंघोों 

• नैजतक सोंजहताओों 

लेजकन, लॉ या मेजडजसन के उलट, मैनेजमेंट एक प्रोिेशन के तौि पि पूिी तिह से िेरु्लेटेड नहीों है।  

जिि भी, मॉडनग मैनेजमेंट प्रोिेशनलाइज़ेशन की ओि िढ़ िहा है।  
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5.  मैनेजमेंट र्ॉट के सू्कल (डीप एनातलतटकल ओवरवू्य) 

मैनेजमेंट थ्योिीज़ को समझने से लीडसग को सोच-समझकि फै़सले लेने में मदद जमलती है। 

A.  शास्त्रीय सू्कल 

1.  िाइंतटतफक मैनेजमेंट (एफडब्ल्यू टेलर) 

िोकस: एजिजशएों सी, स्टैंडडागइजेशन, टाइम-स्टडी, मोशन-स्टडी, इोंसेंजटि जसस्टम। 

2.  प्रशाितनक तिद्ांि (हेनरी फेयोल) 

मैनेजमेंट के 14 जसिाोंत + मैनेजरियल काम। 

3.  नौकरशाही तिद्ांि (मैक्स वेबर) 

जनयम, ऊाँ च-नीच, मेरिट, समझदािी, जिना जकसी खास िजह के। 

B.  नवशास्त्रीय सू्कल 

1.  ह्यूमन ररलेशंि मूवमेंट (एल्टन मेयो) 

• कमगचािी मनोिल 

• अनौपचारिक समूहोों 

• प्रेिर्ा 

2.  व्यवहार तवज्ञान दृतिकोर् 

• नेतृत्व 

• प्रेिर्ा जसिाोंत 

• सोंचाि 

• समूह र्जतशीलता 

C.  मॉडनथ सू्कल 

1.  तिस्टम दृतिकोर् 

ऑर्गनाइज़ेशन एक ओपन जसस्टम के तौि पि एनिायिनमेंट के साथ इोंटिैि किता है।  

2.  आकप्लिकिा दृतिकोर् 

मैनेजमेंट जसचुएशन िैरिएिल पि जनभगि किता है जैसे: 

• आकाि 

• पयागििर् 

• तकनीकी 

• लोर् 

3.  क्ांतटटेतटव/ऑपरेशन ररिचथ अप्रोच 

• आोंकडे 

• अनुकूलन 

• जसमुलेशन 

• िैप्तखक प्रोग्राजमोंर् 

4.  आधुतनक रर्नीतिक प्रबंधन 

• स्वोट 

• िर्नीजतक योजना 

• प्रजतस्पधागत्मक लाभ 

6.  मैनेजमेंट का महत्व 

मैनेजमेंट इनके जलए ज़रूिी है: 

A.  लतक्षि लक्ष्य प्राप्लि 

साफ़ मकसद + िनी-िनाई स्टर ेटेजी = असिदाि नतीजे। 

B.  िंिाधन अनुकूलन 

ििागदी से िचाता है; उपयोजर्ता को अजधकतम किता है: 

• समय 

• धन 

• सामग्री 

• मानि प्रजतभा 
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C.  िंर्ठनात्मक प्लथर्रिा और तवकाि 

मैनेजमेंट यह िुतनतिि करिा है: 

• दीघगकाजलक योजना 

• कुशल आोंतरिक प्रर्ाजलयााँ 

• िाहिी परिितगनोों के प्रजत अनुकूलनशीलता 

D.  बेहिर उत्पादकिा 

के माध्यम िे: 

• प्रेिर्ा 

• पयगिेक्षर् 

• भूजमकाओों में स्पष्टता 

• जनष्पादन की जनर्िानी 

E.   बेहिर तनर्थय लेना 

का उपयोर्: 

• डेटा 

• जानकािी के जसस्टम 

• अनुभि 

• जिश्लेर्र् 

F.  स्वथर् िंर्ठनात्मक वािावरर् 

एक िकारात्मक माहौल बढ़िा है: 

• मनोिल 

• टीम िकग  

• नौकिी से सोंतुजष्ट 

G.  नवाचार और पररविथन प्रबंधन 

NEP 2020 जैसे सुधािोों को लारू् किने के जलए मैनेजमेंट ज़रूिी है। 

H.  बेहिर िमन्वय और िंचार 

सभी जडपाटगमेंट में तालमेल पक्का किता है। 

I.  प्रभावी िंकट प्रबंधन 

तैयािी औि तुिोंत जिाि देने से नुकसान कम होता है। 

7.  मैनेजमेंट का मॉडनथ नज़ररया (21वी ं िदी का एजुकेशनल लीडरतशप का नज़ररया)  

आज के मैनेजमेंट में शाजमल हैं: 

1.  भावनात्मक बुप्लद्मत्ता 

मैनेजि सहानुभूजत, जार्रूकता औि सोशल प्तस्कल्स के साथ लीड किते हैं। 

2.  तडतजटल प्रबंधन 

ICT, MIS, LMS, डेटा-जडर िन िैसले। 

3.  िहभार्ी नेिृत्व 

नतीजे पाने के जलए टीमें जमलकि काम किती हैं। 

4.  पररविथनकारी अभ्याि 

लीडि स्टाि को प्रेरित औि मेंटि किते हैं। 

5.  तनदेशात्मक नेिृत्व 

खासकि सू्कलोों में, लीडि टीजचोंर्-लजनिंर् पि िोकस किते हैं। 

6.  िमावेतशिा और िमानिा 

मैनेजमेंट जनष्पक्षता औि डाइिजसगटी सेंजसजटजिटी पक्का किता है। 

8.  मैनेजररयल रोल्स (तमंट्ज़बर्थ के 10 रोल्स) 

जमोंट्ज़िर्ग ने मैनेजरियल काम को तीन मुख्य कैटेर्िी में िाोंटा: 

A.  पारिररक भूतमकाएँ 

1.  तफर्रहेड 

सोंर्ठन का जसोंिॉजलक हेड। 
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2.  नेिा 

स्टाि को मोजटिेट किता है, र्ाइड किता है, डेिलप किता है।  

3.  िंपकथ  

िाहिी औि अोंदरूनी नेटिकग  िनाए िखता है। 

B.  िूचनात्मक भूतमकाएँ 

1.  मॉतनटर 

ऑरे्नाइज़ेशनल जानकािी इकट्ठा किता है। 

2.  प्रिारक 

स्टाफ़ के साथ जानकािी शेयि किता है। 

3.  प्रवक्ता 

सोंर्ठन को िाहि से जदखाता है। 

C.  तनर्थयात्मक भूतमकाएँ 

1.  उद्यमी 

सुधाि शुरू किता है। 

2.  तडस्टबेंि हैंडलर 

झर्डोों औि सोंकटोों को सुलझाता है। 

3.  िंिाधन आबंटक 

िजट, स्टाजिों र्, मटीरियल िाोंटता है। 

4.  वािाथकार 

स्टेकहोल्डसग के साथ िातचीत किता है । 

9.  तकिी ऑर्थनाइजे़शन में मैनेजर की भूतमका 

एक मैनेजि ऑर्ेनाइजे़शनल परफॉमेंि का मुख्य इंटीग्रेटर और डर ाइवर होिा है । 

1.  योजनाकार 

भजिष्य के कामोों की िर्नीजत िनाता है। 

2.  आयोजक 

स्टरक्चि औि जसस्टम िनाता है। 

3.  नेिा 

टीमोों को लक्ष् पाने के जलए मोजटिेट किता है। 

4.  िंचारक 

यह पक्का किता है जक जानकािी अचे्छ से फ्लो हो। 

5.  िमन्वयक 

जडपाटगमेंट्स के िीच एप्तिजिटीज़ में तालमेल जिठाता है। 

6.  तनर्थयकिाथ 

डेटा का इसे्तमाल किके समय पि फै़सले लेता है। 

7.  पररविथन एजेंट 

सुधाि औि इनोिेशन लारू् किता है। 

8.  तनयंिक 

पििॉमेंस पि नज़ि िखता है औि स्टैंडडग िनाए िखता है। 

9.  र्ुरु 

लोर्ोों को डेिलप किता है औि काजिजलयत िनाता है। 

10.  रोल मॉडल 

नैजतकता, अनुशासन, जज़म्मेदािी िनाए िखता है। 

सू्कलोों में जप्रोंजसपल िोज़ ये िोल जनभाते हैं। 
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प्रबंधन कायथ: 

ओवरव्यू, POSDCORB, इंटरररलेशन और मैनेजररयल रोल्स 

1.  पररचय - मैनेजमेंट फंक्शन की पढ़ाई क्ो ंकरें? 

मैनेजमेंट के कामोों को समझने से मैनेजि को िह कॉने्सप्चुअल टूलजकट जमलता है जजसका इसे्तमाल िे इिादे को नतीजोों में िदलने के 

जलए किते हैं। काम मैनेजरियल प्रैप्तिस की िीढ़ होते हैं: िे काम को स्टरक्चि किते हैं, जज़म्मेदारियााँ देते हैं, रिसोसग िााँटते  हैं, औि 

फ़ीडिैक औि सुधाि के जलए तिीके िनाते हैं। सू्कल के माहौल में, इन कामोों में अच्छी महाित जप्रोंजसपल को सीखने का माहौल 

जडज़ाइन किने, समय औि स्टाफ़ को असिदाि तिीके से िााँटने, पढ़ाने की क्वाजलटी पक्का किने, औि िदलती पॉजलसी की मााँर्ोों 

(जैसे, NEP सुधािोों को लारू् किना औि काजिजलयत पि आधारित करिकुलम) पि ध्यान देने में मदद किती है।  

2.  मैनेजमेंट फंक्शन्स का ओवरवू्य - क्लातिकल और कंटेम्पररी नज़ररए 

पािोंपरिक रूप से, मैनेजमेंट को कोि िों क्शन के एक सेट के रूप में िताया र्या है जो अलर्-अलर् ऑर्गनाइज़ेशन औि लेिल पि 

िाि-िाि होते हैं। शुरुआती फे्रमिकग  (िेयोल, रु्जलक, उजिगक) ने कुछ कोि एप्तिजिटी पि ज़ोि जदया; मॉडनग टर ीटमेंट इन्हें िढ़ाते औि 

िेहति िनाते हैं लेजकन उसी लॉजजकल स्टरक्चि को िनाए िखते हैं। आम तौि पि माने जाने िाले मैनेजेरियल िों क्शन में शाजमल हैं:  

• िातनंर् - पहले से तय किना जक क्ा किना है औि कैसे किना है। 

• ऑर्थनाइज़ करना - काम, िोल, अजधकाि औि रिश्ोों को अिेंज औि स्टरक्चि किना। 

• स्टातफंर् - यह पक्का किना जक ऑर्गनाइज़ेशन में सही लोर् सही जर्होों पि होों (रििूटमेंट, जसलेक्शन, डेिलपमेंट)।  

• डायरेप्लिंर् (लीतडंर्) - मकसद पाने के जलए र्ाइड किना, मोजटिेट किना, सुपििाइज़ किना औि कम्युजनकेट किना।  

• कंटर ोतलंर् (मॉतनटररंर् और इवैलू्यएशन) - स्टैंडडग िनाना, पििॉमेंस मापना, सुधाि के जलए कदम उठाना।  

• कोऑतडथनेट करना - यूजनट्स औि समय के जहसाि से एप्तिजिटीज़ में तालमेल जिठाना। 

• फैिला लेना - जिकल्ोों में से चुनना; अक्सि हि दूसिे फ़ों क्शन में शाजमल होता है।  

• बािचीि करना - सभी कामोों के जलए ज़रूिी जानकािी का फ्लो िनाना। 

अलर्-अलर् थ्योरिस्ट इन एप्तिजिटीज़ को अलर्-अलर् तिह से पैकेज किते हैं; प्रैप्तिकल लीडिजशप के जलए, इस िात पि ज़ोि 

जदया जाना चाजहए जक िे आपस में कैसे जुडी हैं औि उन मैनेजरियल भूजमकाओों पि जो उन्हें आरे् िढ़ाती हैं।  

3.  POSDCORB - एक कॉम्पैि ऑपरेशनल तनमोतनक 

लूथि रु्जलक औि जलोंडाल उजिगक ने एक िहुत ज़्यादा इसे्तमाल होने िाली ऑपिेशनल समिी - POSDCORB - को पॉपुलि िनाया, 

जजसका मतलि है: 

• पी - योजना 

• O - आयोजन 

• एि - स्टातफंर् 

• डी - तनदेशन 

• CO - िमन्वय 

• आर - ररपोतटिंर् 

• बी - बजट बनाना (या तनयंिर् करना) 

POSDCORB एडजमजनस्टर ेटसग के जलए एक प्तक्वक चेकजलस्ट के तौि पि खास तौि पि उपयोर्ी है। हि एजलमेंट एक्शन का एक डोमेन है:  

योजना 

इसमें लक्ष् तय किना, भजिष्य के हालात का अोंदाज़ा लर्ाना, कामोों की पहचान किना, पॉजलसी िनाना औि शेड्यूल िनाना शाजमल है। 

सू्कलोों में इसमें एकेडजमक कैलेंडि, करिकुलम लारू् किने के प्लान, टाइमटेिल, असेसमेंट शेड्यूल, रिसोसग प्लान औि कों जटोंजेंसी प्लान 

शाजमल हैं। 

आयोजन 

प्लान को पूिा किने के जलए स्टरक्चि जडज़ाइन किना: जडपाटगमेंट िनाना, काम िाोंटना, अजधकाि की लाइनें तय किना, कमेजटयाों िनाना, 

िोल औि जॉि की जानकािी तय किना। 

स्टाफ 

इसमें HR प्लाजनोंर्, रििूटमेंट, जसलेक्शन, इोंडक्शन, टर ेजनोंर्, जडप्लॉयमेंट, प्रमोशन औि रिटेंशन स्टर ेटेजी शाजमल हैं।  

रास्ते पर लानेवाला 

इसमें लीडिजशप, कम्युजनकेशन, इोंस्टरक्शन, सुपिजिज़न, मोजटिेशन, जडजसप्तप्लन शाजमल है - िह इोंसानी जुडाि जो प्लान को एक्शन में 

िदलता है। 

िमन्वय 

अलर्-अलर् एप्तिजिटीज़ - एकेडजमक, एडजमजनस्टर ेजटि, को-करिकुलि - के िीच तालमेल पक्का किता है औि कई एिसग को 

जसोंिोनाइज़ किता है। 
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ररपोतटिंर् 

जसस्टमैजटक जानकािी का फ्लो - अजधकारियोों को ऊपि की ओि रिपोटग, जडपाटगमेंट के िीच साइड कम्युजनकेशन, औि स्टाि औि 

स्टेकहोल्डि को नीचे की ओि ब्रीजिों र्। रिपोजटिंर् में डॉकू्मेंटेशन औि रिकॉडग कीजपोंर् भी शाजमल है।  

बजट बनाना / तनयंिर् करना 

िाइनेंजशयल रिसोसग तैयाि किना औि उनका मैनेजमेंट किना, औि पििॉमेंस औि स्टैंडड्गस के पालन पि नज़ि िखने के जलए कों टर ोल 

जसस्टम िनाना। 

POSDCORB प्रैप्तिकल है लेजकन इसे सीक्वें जशयल के िजाय इोंटीगे्रजटि माना जाना चाजहए: मैनेजि लर्ाताि इन एरिया के िीच िदलते 

िहते हैं। 

4.  सू्कल के उदाहरर्ो ंके िार् हर फंक्शन पर र्हराई िे नज़र डालें 

4.1  िातनंर् - तडटेल्ड प्रोिेि और नुकिान 

िार: भजिष्य की कल्ना किें , लक्ष् तय किें , काम तय किें , सोंसाधन लर्ाएों ।  

प्रोिेि: जसचुएशन एनाजलजसस (एनिायिनमेंटल सै्कन), र्ोल िनाना, अल्टिनेजटि िनाना, चुनना, रिसोसग एलोकेशन, शेड्यूजलोंर्, 

कों जटोंजेंसी प्लाजनोंर्, प्लान्स की कम्युजनकेशन, औि रिव्यू मैकेजनज्म। 

टूल्स और टेक्नीक: SWOT, PEST, जसनेरियो प्लाजनोंर्, र्ैंट चाटग, लॉजजकल फे्रमिकग , टािरे्ट-सेजटोंर् मैजटरक्स। 

सू्कल एिीकेशन: एक सालाना एकेडजमक प्लान, जजसे टमग एक्शन (लजनिंर् आउटकम, टीचि असाइनमेंट, करिकुलम में िदलाि), 

टाइमटेिजलोंर्, सुधाि औि िेहति िनाने िाले ब्लॉक, टीचि की पहचानी र्ई ज़रूितोों के जहसाि से प्रोिेशनल डेिलपमेंट कैलेंडि, 

औि आपदा की तैयािी के प्लान में िाोंटा र्या है। 

नुकिान: िहुत ज़्यादा सख्ती; ज़मीनी हकीकत को नज़िअोंदाज़ किना; स्टेकहोल्डि से ठीक से सलाह नहीों लेना; क्लासरूम के कामोों 

में पॉजलसी का ठीक से इसे्तमाल न होना। 

4.2  ऑर्थनाइतजं़र् - स्टरक्चर, डेलीर्ेशन और तडज़ाइन 

िार: िॉमगल रिश्े िनाना ताजक काम अचे्छ से पूिे हो सकें । 

मुख्य कॉन्सेप्ट: कों टरोल का दायिा, अजधकाि िनाम जज़म्मेदािी, कमाोंड की एकता, सेंटरलाइज़ेशन िनाम डीसेंटरलाइज़ेशन, 

िॉमगलाइज़ेशन, जडपाटगमेंटेशन (सब्जेि, गे्रड, फ़ों क्शन के जहसाि से), प्रोजेि्स के जलए मैजटरक्स स्टरक्चि।  

सू्कल एिीकेशन: हि गे्रड के जलए सेक्शन की सोंख्या तय किना, जडपाटगमेंट के हेड तय किना, कमेजटयाों िनाना (एग्जाम, 

जडजसप्तप्लन, को-करिकुलि), काउोंसलि, लैि इोंचाजग औि IT कोऑजडगनेटि के जलए रिपोजटिंर् लाइन जडजाइन किना। 

बेस्ट पै्रप्लिि: जॉि जडप्तिप्शन में कै्लरिटी, कों टर ोल का सही दायिा, प्रोजेि िकग  के जलए फ्लेप्तक्सिल कजमटी, िॉस-िों क्शनल 

कोलेिोिेशन के जलए मैकेजनज्म। 

4.3  स्टातफंर् - मानव क्षमिा का तनमाथर् 

िार: सही समय पि सही प्तस्कल्स िाले सही लोर्ोों को पक्का किना। 

इिके तहसे्स: िकग फ़ोसग प्लाजनोंर्, रििूटमेंट, जसलेक्शन, इोंडक्शन, प्रोिेशन, टर ेजनोंर् औि डेिलपमेंट, अप्रेज़ल, सक्सेशन प्लाजनोंर्, 

िेलफे़यि। 

सू्कल की खाि बािें: टीचि की क्वाजलजिकेशन को सब्जेि के जहसाि से मैप किना, नए टीचि औि कॉन्टर ैि स्टाि के जलए 

इोंडक्शन प्रोग्राम, पेडार्ॉजी के जलए इन-सजिगस टर ेजनोंर् शेड्यूल किना, नए टीचि के जलए मेंटरिोंर्, करियि में आरे् िढ़ने के िासे्त 

(PGT/TGT प्रमोशन), औि स्टाि िेलिेयि स्कीम। 

आजकल ज़ोर: कॉप्तिटेंसी मैजपोंर्, कों टीन्यूअस प्रोिेशनल डेिलपमेंट (CPD), पििॉमेंस कोजचोंर्, सू्कल-िेस्ड मेंटरिोंर्। 

4.4  डायरेप्लिंर् / लीतडंर् - परफॉमेंि को मोतटवेट करना 

िार: जिज़न िताएों , उम्मीदें तय किें , व्यिहाि पि असि डालें। 

एप्लितवटीज़: लीडिजशप, सुपिजिज़न, मोजटिेशन, इोंस्टरक्शन, कॉप्तलफ्लि मैनेजमेंट, जडसीजन कम्युजनकेशन, एिाििमेंट के साथ 

डेलीरे्शन। 

सू्कल की खाि बािें: लेसन देखना औि िीडिैक देना, साि एजेंडा औि नतीजोों के साथ िैकल्टी मीजटोंर्, पहचान औि आरे् िढ़ने 

के मौकोों के ज़रिए टीचिोों को मोजटिेट किना, माता-जपता की उम्मीदोों को मैनेज किना, कम्युजनटी एों रे्जमेंट को र्ाइड किना। 

लीडरतशप की कातबतलयि: इमोशनल इोंटेजलजेंस, इोंस्टरक्शनल लीडिजशप, चेंज मैनेजमेंट, नेर्ोजशएशन।  

4.5  कंटर ोतलंर् - मॉतनटररंर् और िुधारात्मक कारथवाई 

िार: पक्का किें जक पििॉमेंस प्लान औि स्टैंडडग के जहसाि से हो। 

से्टप्स: स्टैंडडग तय किें , असल पििॉमेंस मापें, तुलना किें , अोंति का एनाजलजसस किें , सुधाि के जलए कदम उठाएों , लूप िोंद किें।  

टूल्स: पििॉमेंस इों जडकेटसग, चेकजलस्ट, लेसन प्लान ऑजडट, रिजल्ट्स एनाजलजसस (एग्जाम आउटकम), अटेंडेंस टर ैजकों र्, िाइनेंजशयल 

ऑजडट, MIS डैशिोडग। 

सू्कल एिीकेशन: समय-समय पि सू्टडेंट असेसमेंट एनाजलजसस, टीचि पििॉमेंस रिव्यू, िजट रिव्यू मीजटोंर्, हेल्थ औि सेफ्टी इोंस्पेक्शन। 

मॉडनथ कंटर ोल: िैलेंस्ड स्कोिकाडग औि डेटा डैशिोडग जो जसफ़ग  एडजमजनस्टर ेजटि कम्प्प्लायोंस के िजाय लजनिंर् आउटकम औि टीजचोंर् 

प्रोसेस पि िोकस किते हैं। 
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4.6  िमन्वय - िामंजस्य 

िार: डुप्लीकेशन औि टकिाि से िचने के जलए एक-दूसिे पि जनभगि एप्तिजिटीज़ को जोडें। 

मैकेतनज्म: शेड्यूजलोंर्, लायजन ऑजिस, स्टैंडडग ऑपिेजटोंर् प्रोसीजि (SOPs), जमलकि मीजटोंर्, टर ाोंसपेिेंसी के जलए जडजजटल पे्लटिॉमग। 

सू्कल एिीकेशन: को-करिकुलि इिेंट्स को एकेडजमक टाइमलाइन के साथ अलाइन किना, सेक्शन में एग्जाम शेड्यूल को 

कोऑजडगनेट किना, लैब्स के जलए रिसोसग यूज़ को जसोंिोनाइज़ किना, औि शेयडग स्पेस को मैनेज किना।  

4.7  तनर्थय लेना और िंचार - व्यापक कायथ 

फैिले लेना शाजमल है - करिकुलम में िदलाि, स्टाफ़ का टर ाोंसफ़ि, जडजसप्तप्लनिी कािगिाई, रिसोसग िाोंटना। असिदाि मैनेजि, 

कॉने्टक्स्ट औि अजेंसी के आधाि पि स्टरक्चडग फै़सले मॉडल (िैशनल, िाउोंडेड िैशनैजलटी, इोंिीमेंटल, पाजटगजसपेंट) का इसे्तमाल किते 

हैं। 

कम्युतनकेशन ही जीिन की जान है: मैनेजि को यह पक्का किना चाजहए जक जानकािी सही हो, समय पि हो, औि मैसेज के जहसाि 

से सही लोर्ोों तक पहुाँचे (िॉमगल सकुग लि, स्टाि मीजटोंर्, मेमो, LMS नोजटजफ़केशन)। 

5.  कायों का आपिी िंबंध और र्तिशीलिा 

ये फ़ों क्शन लीतनयर या आइसोलेटेड नहीों हैं। िे एक इोंटिजडपेंडेंट जसस्टम के तौि पि काम किते हैं: 

• िातनंर् जदशा तय किती है → ऑर्थनाइज़ करने िे स्टरक्चि िनता है → स्टातफंर् सप्लाई किने िाले लोर् → तनदेशन िे कािगिाई 

को िढ़ािा जमलता है → कंटर ोतलंर् नतीजोों को िेरििाई किता है → कोऑतडथनेट करने िे प्रोसेस एक जैसे िहते हैं। 

• फैिला लेना औि बािचीि सभी स्टेज में शाजमल हैं। 

एक काम में िदलाि से दूसिे काम भी प्रभाजित होते हैं: जैसे, एक स्टर ेटेजजक िदलाि (प्लाजनोंर्) के जलए स्टाि को जिि से िनाना औि 

जिि से िाोंटना, नई टर ेजनोंर् (स्टाजिों र्), िदला हुआ सुपिजिज़न (डायिेप्तिोंर्), अपडेटेड पििॉमेंस मेजटरक्स (कों टर ोजलोंर्), औि जडपाटगमेंट 

के िीच िेहति तालमेल की ज़रूित होती है। 

सू्कलोों में, एकेडजमक साल की लय (प्लाजनोंर्) ऑर्गनाइजज़ोंर् (टाइमलाइन), स्टाजिों र् (एग्जाम के दौिान किि), डायिेप्तिोंर् (लेसन 

एग्जीकू्शन), कोऑजडगनेजटोंर् (इिेंट्स), औि कों टर ोजलोंर् (टमग असेसमेंट) तय किती है। यह साइप्तक्लकल औि अडैजप्टि इोंटिपे्ल लर्ाताि 

सुधाि के जलए ज़रूिी है। 

6.  मैनेजररयल रोल्स - तमंट्ज़बर्थ ने एिीकेशन के िार् तफर िे देखा 

हेनिी जमोंट्ज़िर्ग ने मैनेजि के काम को दस िोल में िाोंटा, जजन्हें तीन सेट में िाोंटा र्या। इन िोल को समझने औि जनभाने से लीडसग को 

काम में असिदाि िनने में मदद जमलती है। 

6.1  पारिररक भूतमकाएँ 

• तफर्रहेड: प्रतीकात्मक मुप्तखया जो औपचारिक काम (सू्कल के कायगिम, उद्घाटन) किता है। जप्रोंजसपल मूल्ोों औि पिोंपिाओों का 

उदाहिर् होता है। 

• लीडर: स्टाि को मैनेज औि मोजटिेट किता है, प्रोिेशनल डेिलपमेंट को िढ़ािा देता है, उम्मीदें तय किता है, औि टीम प्तस्परिट 

िनाता है। 

• िंपकथ : माता-जपता, समुदाय, जशक्षा अजधकारियोों, दूसिे सू्कलोों, NGOs औि इोंडस्टरी पाटगनसग के साथ नेटिकग  िनाता है औि उन्हें िनाए 

िखता है। 

6.2  िूचनात्मक भूतमकाएँ 

• मॉतनटर: ज़रूिी जानकािी पाने के जलए अोंदरूनी औि िाहिी माहौल (सू्टडेंट की पििॉमेंस का डेटा, पॉजलसी में िदलाि, कम्युजनटी 

की ज़रूितें) को सै्कन किता है। 

• तडिेतमनेटर: सू्कल के अोंदि ज़रूिी जानकािी (पॉजलसी में िदलाि, एकेडजमक जनदेश, फ़ीडिैक) िाोंटता है।  

• िोक्सपिथन: िाहिी स्टेकहोल्डसग (एजुकेशन िोडग, जडप्तस्टरि अथॉरिटी, पप्तब्लक, मीजडया) के सामने सू्कल को रिप्रेजेंट किता है।  

6.3  तनर्थयात्मक भूतमकाएँ 

• एंटरपे्रन्योर: िदलाि औि इनोिेशन शुरू किता है - नई पेडार्ॉजी, ICT पहल, NEP से जुडे प्रोजेि्स लाता है। 

• तडस्टबेंि हैंडलर: झर्डे, इमिजेंसी (जडजसप्तप्लन से जुडे मामले, स्टाि के झर्डे, सेफ्टी से जुडी घटनाएाँ ) सुलझाता है।  

• ररिोिथ एलोकेटर: िजट जडस्टरीबू्यशन, स्टाजिों र् एलोकेशन, टाइम-टेिल एडजस्टमेंट औि मटीरियल जडप्लॉयमेंट पि िैसला किता 

है। 

• नेर्ोतशएटर: यूजनयनोों, िेंडसग, पेिेंट्स औि िाहिी एजेंजसयोों के साथ जमलकि आपसी सहमजत िाले समाधान पि पहुोंचता है।  

सू्कलो ं में एिीकेशन: जप्रोंजसपल िोज़ाना इन िोल्स में िदलते िहते हैं - प्रोिेशनल डेिलपमेंट को लीड किना (लीडि), माता-जपता 

की जशकायत का जिाि देना (जडस्टिेंस हैंडलि औि नेर्ोजशएटि), जडप्तस्टरि को सू्कल की अचीिमेंट्स िताना (स्पोक्सपसगन), एग्जाम 

के टाइम में टीचसग को िीएलोकेट किना (रिसोसग एलोकेटि)। 

7.  सू्कल मैनेजर (तपं्रतिपल और िीतनयर लीडर) के तलए पै्रप्लिकल अिर 

1. टैप्लिकल और स्टरेटेतजक काम में बैलेंि बनाएं: जप्रोंजसपल को तुिोंत के ऑपिेशनल कामोों औि लोंिे समय की स्टर ेटजी (एकेडजमक 

जिज़न, सू्कल सुधाि प्लाजनोंर्) के िीच समय िाोंटना चाजहए। 
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2. प्रोिेि को फॉमथल बनाएं लेतकन अपनी मज़़ी का इस्तेमाल करें: SOPs औि चेकजलस्ट जमजनमम स्टैंडडग की र्ािोंटी देते हैं; अपनी 

मज़ी से सू्टडेंट की खास ज़रूितोों पि ध्यान जदया जा सकता है। 

3. लोर्ो ंके तिस्टम में इन्वेस्ट करें: स्टाजिों र् औि लर्ाताि PD से सीखने के नतीजोों में अच्छा रिटनग जमलता है। 

4. डेटा को कंटर ोल इंजन की िरह इस्तेमाल करें: डैशिोडग, असेसमेंट एनाजलजटक्स, अटेंडेंस टर ेंड्स सुधाि के कामोों के िािे में िताते 

हैं। 

5. कोऑतडथनेशन के िरीको ंको बढ़ावा दें: िेरु्लि HOD मीजटोंर्, PLC, शेयडग जडजजटल कैलेंडि से जदक्कत कम होती है। 

6. कम्युतनकेशन में बेहिरीन उदाहरर्: साफ़, समय पि, दो-तिफ़ा कम्युजनकेशन से ग़लतफ़हमी कम होती है औि भिोसा िढ़ता है।  

7. िोच-िमझकर रोल तनभाएं: ध्यान िखें जक आप कौन सा जमोंट्ज़िर्ग िोल कि िहे हैं औि इसके जलए क्ा काजिजलयत चाजहए (जैसे, 

िातचीत किने की प्तस्कल िनाम प्रेिर्ा देने िाली लीडिजशप)। 

8.  आज के ज़माने में बदलाव और नए ज़ोर 

• एजाइल मैनेजमेंट: सू्कल करिकुलम पायलट औि िैजपड िीडिैक लूप के जलए इटिेजटि साइजकल अपना िहे हैं।  

• तडप्लस्टरब्यूटेड लीडरतशप: कैपेजसटी औि िेजज़जलएों स िनाने के जलए काजिल स्टाफ़ के िीच लीडिजशप देना।  

• डेटा-इन्फॉर्मडथ पिथनलाइजे़शन: लजनिंर् प्लान को पसगनलाइज़ किने के जलए िॉमेजटि असेसमेंट का इसे्तमाल किना।  

• नैतिक और िबको िार् लेकर चलने वाला मैनेजमेंट: ििाििी औि िच्ोों की सुिक्षा की पॉजलसी पि आधारित िैसले। 

• तडतजटल र्वनेंि: MIS से चलने िाले रिसोसग एलोकेशन औि रिमोट सुपिजिज़न िढ़ती हुई मैनेजरियल जज़म्मेदारियाों हैं।  

9.  तनष्कषथ - ज्ञान और काम को तमलाना 

मैनेजमेंट के कामोों में महाित हाजसल किने से लीडसग इिादोों से लेकि ऐसे नतीजोों तक पहुाँचते हैं जजन्हें मापा जा सके। काम एक 

ऑरे्जनक, आपस में जुडने िाला जसस्टम िनाते हैं: जिना स्टाि के प्लाजनोंर् किना िेकाि है; जिना डायिेि जकए ऑर्गनाइज़ किना 

िेकाि है; जिना िीडिैक के कों टर ोल किना नुकसानदायक है। जप्रोंजसपल के जलए, काम है सीखने के जलए कामोों को ऑकेस्टर ेट किना - 

ऐसे प्लान िनाना जजन्हें टीचि पूिा कि सकें , ऐसी टीमें िनाना जो काम कि सकें , ऐसे जसस्टम िनाना जो असि को माप सकें , औि 

लर्ाताि सुधाि का कल्चि िनाना। 

िातनंर् (कॉने्सप्ट, मकिद, टाइप, प्रोिेि, तडिीजन-मेतकंर् मॉडल, रुकावटें और अिर बढ़ाना) 

1.  िातनंर् का मिलब और कॉन्सेप्ट 

प्लाजनोंर् एक तिस्टमैतटक, लॉतजकल और िोच-िमझकर तकया जाने वाला प्रोिेि है जजसमें ऑर्गनाइज़ेशन के लक्ष् तय जकए 

जाते हैं, भजिष्य के हालात का अोंदाज़ा लर्ाया जाता है, काम के दूसिे तिीकोों की पहचान की जाती है, सिसे अच्छी स्टर ेटेजी चुनी जाती 

हैं, औि यह तय जकया जाता है जक चाहे र्ए नतीजे पाने के जलए रिसोसग कैसे िाोंटे जाएों रे्। यह मैनेजमेंट की इंटेलेकु्चअल रीढ़ है औि 

िाकी सभी मैनेजेरियल कामोों की नीोंि िनाती है। 

प्लाजनोंर् असल में भतवष्य को ध्यान में रखकर की जाने वाली एप्लितवटी है : यह अोंदाज़ा लर्ाती है जक क्ा होने िाला है, 

ऑर्गनाइज़ेशन को मुप्तिलोों का सामना किने के जलए तैयाि किती है, औि जमलकि काम किने के जलए र्ाइड किती है। यह जदशा 

देती है, कलयूजन कम किती है, औि यह पक्का किती है जक ऑर्गनाइज़ेशनल एप्तिजिटीज़ चाहे र्ए नतीजोों के साथ अलाइन होों।  

सू्कलोों के जलए प्लाजनोंर् िहुत ज़रूिी है क्ोोंजक जसखाने-सीखने के प्रोसेस में स्टरक्चडग कैलेंडि, करिकुलम जडज़ाइन, असेसमेंट 

टाइमलाइन, स्टाफ़ की तैनाती, रिसोसग का जडस्टरीबू्यशन, औि NEP 2020, CCE, कॉप्तिटेंसी-िेस्ड लजनिंर्, औि इनकू्लजसि एजुकेशन 

जैसी एजुकेशनल पॉजलसी के साथ अलाइनमेंट शाजमल है। 

2.  योजना की प्रकृति 

A. िातनंर् लक्ष्य-उन्मुख होिी है 

हि प्लाजनोंर् एक्सिसाइज़ र्ोल से शुरू होती है। एजुकेशन के जलए साफ़ एकेडजमक, को-करिकुलि औि इोंस्टीटू्यशनल र्ोल की 

ज़रूित होती है। 

B.  योजना व्यापक है 

हि लेिल पि हि मैनेजि - जप्रोंजसपल, िाइस जप्रोंजसपल, HOD, कोऑजडगनेटि - प्लान िनाते हैं। 

C.  िातनंर् लर्ािार और र्तिशील होिी है 

माहौल, पॉजलसी, टेक्नोलॉजी औि सू्टडेंट की ज़रूितोों में िदलाि के कािर् िदलाि जािी है।  

D.  योजना भतवष्योन्मुखी है 

यह भजिष्य के टर ेंड्स, एजुकेशनल जडमाोंड्स, टेक्नोलॉजजकल िदलािोों, स्टाि की ज़रूितोों िरै्िह का अनुमान लर्ाता है।  

E.   योजना बनाना तनर्थय लेना है 

सािी प्लाजनोंर् में दूसिे ऑप्शन पहचानना औि सिसे अच्छा ऑप्शन चुनना शाजमल है।  

F.  योजना व्यापक और एकीकृि है 

इसमें एकेडजमक्स, एडजमजनस्टर ेशन, िाइनेंस, HR, सू्टडेंट िेलिेयि औि कम्युजनटी इन्वॉवमेंट शाजमल हैं। 
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G.  िातनंर् एक रेशनल और एनातलतटकल प्रोिेि है 

इसमें डेटा, एनाजलजसस, सिूत औि जसस्टमैजटक िीज़जनोंर् का इसे्तमाल जकया जाता है।  

H.  िातनंर् िभी दूिरे कामो ंिे पहले आिी है 

ऑर्गनाइज़ किना, स्टाफ़ िखना, डायिेि किना औि कों टर ोल किना, अचे्छ से िने प्लान पि जनभगि किते हैं।  

I.  िातनंर् में अनुमान शातमल होिे हैं 

ये धािर्ाएाँ  पॉजलसी, रिसोसग, एनिोलमेंट, माहौल िरै्िह से जुडी हैं।  

3.  िातनंर् का महत्व और उदे्दश्य 

कई स्टर ेटेजजक औि ऑपिेशनल कािर्ोों से प्लाजनोंर् ज़रूिी है। 

1.  तदशा प्रदान करिा है 

जिना प्लान के, ऑर्गनाइज़ेशनल काम अस्त-व्यस्त औि जिना तालमेल के हो जाते हैं। 

2.  मािा कम करिा है 

भजिष्य का अनुमान लर्ाने से िाहिी िदलािोों का असि कम किने में मदद जमलती है।  

3.  ररिोिथ की बबाथदी कम होिी है 

रिसोसग (समय, मैनपािि, िों ड) का जसस्टमैजटक तिीके से इसे्तमाल जकया जाता है।  

4.  िमन्वय को िुर्म बनािा है 

जडपाटगमेंट अपने कामोों को मास्टि प्लान के साथ अलाइन किते हैं। 

5.  इनोवेशन को बढ़ावा देिा है 

प्लाजनोंर् नई स्टर ेटेजी, टेक्नोलॉजी औि पढ़ाने के तिीकोों को खोजने के जलए िढ़ािा देती है।  

6.  िंर्ठनात्मक तनयंिर् िुतनतिि करिा है 

कों टरोल स्टैंडडग (KPIs, डेडलाइन, क्वाजलटी िेंचमाकग ) प्लान से जनकलते हैं। 

7.  स्टाफ को मोतटवेशन और कै्लररटी देिा है 

टीचि औि कमगचािी उम्मीदोों औि टाइमलाइन को समझते हैं। 

8.  िंथर्ार्ि तवकाि को िक्षम बनािा है 

लोंिे समय के प्लान (स्टर ेटेजजक प्लान) लर्ाताि जिकास पक्का किते हैं। 

9.  पॉतलिी लार्ू करने में मदद करिा है 

NEP 2020 का सिल इम्प्प्लीमेंटेशन, कॉप्तिटेंसी-िेस्ड एजुकेशन, ICT इोंटीगे्रशन अच्छी प्लाजनोंर् पि जनभगि किता है। 

4.  िातनंर् के प्रकार (कॉप्लिहेंतिव क्लातितफकेशन) 

स्कोप , टाइमफे्रम , एप्लितवटीज़ के नेचर , हायरातकथ कल लेवल औि तनतिििा के आधाि पि कैटेर्िी में िाोंटा जा सकता है । 

A.  स्कोप / लेवल के आधार पर 

1.  कॉपोरेट/िंथर्ार्ि योजना 

लोंिे समय का जिज़न औि जमशन; सू्कल के जिकास की पूिी स्टर ेटेजी। 

2.  तवभार्ीय / कायाथत्मक योजना 

सब्जेि जडपाटगमेंट (साइोंस, मैथ्स, लैंगे्वज), एडजमन सेक्शन (एग्जाम, IT, लाइबे्रिी), को-करिकुलि प्लाजनोंर्। 

3.  पररचालन योजना 

िोज़ाना की प्लाजनोंर् - पीरियड प्लान, टाइमटेिल, ड्यूटी असाइनमेंट। 

B.  िमय तक्षतिज पर आधाररि 

1.  लॉन्र्-टमथ िातनंर् (5-10 िाल) 

सू्कल का जिस्ताि, जडजजटल इोंफ्रास्टरक्चि, करिकुलम में सुधाि, स्टाि डेिलपमेंट के िासे्त।  

2.  मीतडयम-टमथ िातनंर् (1-5 िाल) 

एकेडजमक अचीिमेंट टािरे्ट, टर ेजनोंर् प्रोग्राम, रिसोसग िढ़ाना। 

3.  शॉटथ-टमथ िातनंर् (रोज़ाना/हफे़्तवार/महीनेवार/िालाना) 

टाइमटेिल, लेसन प्लान, एग्जाम शेड्यूल, इिेंट कों डि। 
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उपयोर् की प्रकृति के आधार पर 

1.  एक बार की योजनाएँ 

प्रोजेि्स: सालाना जदन, ऑजडट, इोंस्पेक्शन, इोंफ्रास्टरक्चि िनाना। 

2.  थर्ायी योजनाएँ 

शातमल करना: 

• नीजतयोों 

• प्रजियाओों 

• जनयम 

• रियायतोों 

स्टैंजडोंर् प्लान िाि-िाि होने िाली एप्तिजिटी (एडजमशन, जडजसप्तप्लन, खिीदने के तिीके) को र्ाइड किते हैं।  

D.  प्रबंधन कायों के आधार पर 

1.  रर्नीतिक योजना 

• दीघगकाजलक 

• काल्जनक 

• पयागििर् जिश्लेर्र् (SWOT, PEST) 

• व्यापक जदशाएाँ  जनधागरित किता है 

2.  िामररक योजना 

स्टर ेटेजी को जडपाटगमेंट-लेिल के एक्शनेिल प्लान में िदलता है। 

3.  पररचालन योजना 

टैप्तिकल प्लान को लारू् किने के जलए िोज़ाना की एप्तिजिटीज़। 

E.   तनतिििा के आधार पर 

1.  तनतिििा योजना 

प्तस्थि हालात, अनुमाजनत नतीजे। 

2.  यूतनटी िातनंर् 

िोिकाप्तस्टोंर् औि जसनेरियो-जिप्तल्डोंर् की ज़रूित है। 

3.  आकप्लिक योजना 

इमिजेंसी के जलए दूसिे तिीके (प्राकृजतक आपदाएों , हेल्थ इमिजेंसी, स्टाि की कमी)।  

F.  चौड़ाई के आधार पर 

1.  व्यापक योजना 

सभी इोंस्टीटू्यशनल कामोों को किि किता है। 

2.  आंतशक योजना 

इसमें एक जहस्सा (ICT प्लान, सुधािात्मक जशक्षा प्लान) शाजमल है। 

5.  िातनंर् प्रोिेि (से्टप-बाय-से्टप डीप एक्सिेनेशन) 

एक स्टरक्चडग प्लाजनोंर् प्रोसेस पूिा औि असिदाि होना पक्का किता है। 

से्टप 1: ऑर्थनाइजे़शनल लक्ष्य िय करना 

उदे्दश्य ये होने चातहए: 

• जिजशष्ट 

• औसत दजे का 

• प्राि 

• यथाथगिादी 

• समयिि 

तशक्षा के क्षेि में: 

• सीखने के परिर्ामोों में सुधाि 

• जडजजटल साक्षिता िढ़ाना 

• जशक्षक दक्षताओों को मजिूत किना 

उदे्दश्य इनिे मेल खाने चातहए: 

• सोंस्थार्त जमशन 

• सामाजजक अपेक्षाएाँ  

• नीजतर्त माोंर्ें 
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से्टप 2: एनवायनथमेंटल सै्कतनंर् (इंटरनल + एक्सटनथल एनातलतिि) 

आंिररक पयाथवरर्: 

• कमगचारियोों की योग्यताएाँ  

• सोंसाधन 

• आधािभूत सोंिचना 

• जलिायु 

• छात्र जनसाोंप्तख्यकी 

बाहरी वािावरर्: 

• नीजत परिितगन (एनसीएि, एनईपी) 

• आजथगक प्तस्थजतयााँ 

• सामुदाजयक अपेक्षाएाँ  

• प्रजतयोजर्ता 

• तकनीकी जिकास 

औजार: 

• स्वोट अनाजलजसस 

• PEST जिश्लेर्र् 

• िेंच माजकिं र् 

से्टप 3: एक्शन के दूिरे िरीको ंकी पहचान करना 

कई एक्शन पाथ डेिलप जकए जाते हैं।  

उदाहरर्: मैथ्स के नतीजोों को िेहति िनाने में ये शाजमल हो सकते हैं: 

• जशक्षक प्रजशक्षर् 

• उपचािात्मक कक्षाएों  

• सहकमी जशक्षर् 

• जडजजटल उपकिर् 

• प्रािों जभक मूल्ाोंकन िर्नीजतयााँ 

से्टप 4: तवकल्ो ंका मूल्यांकन 

िाइटेररया में शातमल हैं: 

• लार्त प्रभािशीलता 

• व्यिहायगता 

• नीजत के साथ सोंिेखर् 

• समय की आिश्कताएों  

• मानि सोंसाधन 

• अपेजक्षत परिर्ाम 

से्टप 5: िबिे अच्छा तवकल् चुनना 

जडसीजन-मेजकों र् मॉडल लारू् जकए जाते हैं (अर्ले सेक्शन में िताया र्या है)।  

चुनाि सही, सिूतोों पि आधारित औि मकसद के जहसाि से होना चाजहए।  

से्टप 6: िपोतटिंर् िान बनाना 

सपोजटिंर् प्लान में शाजमल हैं: 

• िजट 

• जनयम 

• नीजतयोों 

• अनुसूजचयोों 

• सोंसाधन जितिर् 

• मानि सोंसाधन योजनाएाँ  

से्टप 7: िान को लार्ू करना 

सिल इम्प्प्लीमेंटेशन के जलए ज़रूिी है: 

• स्पष्ट सोंचाि 

• सोंिजचत जजम्मेदारियााँ 

• समयसीमा 

• जनर्िानी तोंत्र 

• प्रेिर्ा औि समथगन 
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से्टप 8: िान की मॉतनटररंर् और इवैलू्यएशन 

मूल्ाोंकन सुजनजित किता है: 

• लक्ष्ोों के साथ सोंिेखर् 

• समय पि सुधाि 

• जिािदेही 

• सोंस्थार्त जशक्षा 

यह स्टेप प्लाजनोंर् को कंटर ोतलंर् िे जोड़िा है । 

6.  िातनंर् में इस्तेमाल होने वाले तडिीजन-मेतकंर् मॉडल 

फै़सला लेना िातनंर् का िार है । कई थ्योिी/मॉडल मैनेजिोों को र्ाइड किते हैं। 

A.  िकथ िंर्ि तनर्थय लेने का मॉडल 

से्टपवाइज़, लॉतजकल, डेटा-बेथड प्रोिेि: 

1. समस्या की पहचान किें  

2. जानकािी एकत्र किें  

3. जिकल् जिकजसत किें  

4. जिकल्ोों का मूल्ाोंकन किें  

5. सिसे अच्छा जिकल् चुनें 

6. जनर्गय लारू् किें  

7. परिर्ाम का मूल्ाोंकन किें  

एकेडजमक प्लाजनोंर्, िजजटोंर्, HR पॉजलसी के जलए इसे्तमाल जकया जाता है। 

B.  बाउंडेड रैशनैतलटी मॉडल (हबथटथ िाइमन) 

मैनेजि मजिूरियोों में काम किते हैं: 

• सीजमत समय 

• सीजमत जानकािी 

• सोंज्ञानात्मक सीमाएाँ  

इस तिह िे ऑजप्टमाइज़ किने के िजाय िैतटस्फाई करिे हैं । 

C.  वृप्लद्शील तनर्थय-तनमाथर् (तलंडब्लोम) 

“लर्ाताि सीजमत तुलना।”  

मैनेजि शुरू से िीजडज़ाइन किने के िजाय मौजूदा प्लान को धीिे-धीिे एडजस्ट किते हैं। 

सू्कल प्लाजनोंर् साइजकल में िहुत ज़्यादा इसे्तमाल होता है। 

D.  िहभार्ी तनर्थय लेना 

इसमें स्टाि मेंिि, स्टेकहोल्डि, कमेजटयाों शाजमल हैं। 

बढ़ािा है: 

• स्वाजमत्व 

• प्रेिर्ा 

• जनर्गयोों की रु्र्ित्ता 

E.   िहज तनर्थय लेना 

अनुभि, फै़सले, मौन ज्ञान पि आधारित।  

ज़रूिी या अस्पष्ट प्तस्थजतयोों के जलए उपयोर्ी। 

F.  िाक्ष्य-आधाररि तनर्थय लेना 

उपयोर्: 

• डेटा 

• अनुसोंधान 

• एमआईएस जिश्लेर्र् 

• मूल्ाोंकन परिर्ाम 

मॉडनग एजुकेशनल लीडिजशप में र्हिाई से शाजमल। 

7.  अिरदार िातनंर् में रुकावटें 

प्लाजनोंर् में कई मुप्तिलें आती हैं। उन्हें समझने से िेहति जडज़ाइन पक्का होता है।  

A.  आंिररक बाधाएँ 

1.  खराब िंर्ठनात्मक िंरचना 

अथॉरिटी में साफ़ न होने से फै़सले में देिी होती है। 
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2.  िमन्वय की कमी 

जडपाटगमेंट अलर्-अलर् काम किते हैं। 

3.  कम्युतनकेशन में तदक्किें 

खिाि मैसेज से कै्लरिटी कम हो जाती है। 

4.  बदलाव का तवरोध 

टीचि या स्टाफ़ नई पॉजलसी या तिीकोों का जििोध किते हैं। 

5.  अपयाथि जानकारी 

िैसले जिना जानकािी के जलए जाते हैं। 

6.  िीतमि िंिाधन 

िजट, स्टाि की कमी से प्लाजनोंर् में रुकािट आती है। 

7.  अति-महत्वाकांक्षी योजनाएँ 

अनरियजलप्तस्टक र्ोल स्टाि को जडमोजटिेट किते हैं। 

B.  बाहरी बाधाएँ 

1.  पॉतलिी वैलू्य 

िेरु्लेटि द्वािा िाि-िाि िदलाि। 

2.  पयाथवरर् में बदलाव 

महामािी, आजथगक उताि-चढ़ाि। 

3.  िामातजक दबाव 

माता-जपता/समुदाय की उम्मीदें। 

4.  िकनीकी पररविथन 

तेज़ी से होने िाले डेिलपमेंट के जलए लर्ाताि अडैप्टेशन की ज़रूित होती है।  

8.  िातनंर् की प्रभावशीलिा को कैिे बेहिर बनाया जाए 

1.  से्टकहोल्डिथ को शातमल करें  

टीचि के शाजमल होने से िाय-इन िढ़ता है। 

2.  िटीक डेटा िुतनतिि करें  

फै़सले अच्छी जानकािी पि जनभगि किते हैं। 

3.  ररयतलप्लस्टक र्ोल िेट करें  

SMART उदे्दश् नतीजोों को िेहति िनाते हैं। 

4.  लचीलापन बढ़ाएँ 

ज़मीनी हकीकत के आधाि पि िदलाि की इजाज़त दें। 

5.  कम्युतनकेशन को मज़बूि करें  

साफ़ जनदेश, टाइमलाइन औि फ़ॉलो-अप। 

6.  मैनेजरो ंको टर ेतनंर् दें 

प्लाजनोंर्, िजजटोंर्, जडजजटल टूल्स पि िकग शॉप। 

7.  टेक्नोलॉजी का इस्तेमाल करें  

MIS, LMS, एनाजलजटक्स टूल्स प्लाजनोंर् को मज़िूत िनाते हैं। 

8.  फीडबैक और मूल्यांकन को एकीकृि करें  

लर्ाताि िीडिैक लूप प्लान को िेहति िनाते हैं। 

9.  शैक्षतर्क िंथर्ानो ं में िातनंर् का इस्तेमाल 

शैक्षतर्क योजना 

• पाठ्यिम जितिर् 

• पाठ योजना 

• मूल्ाोंकन योजना 

• जब्रज कोसग 

• उपचािात्मक/सोंिधगन योजनाएाँ  
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प्रशाितनक योजना 

• समय सारिर्ी 

• कायग आिोंजटत किने िाला चाटग 

• जित्तीय आिोंटन 

• िुजनयादी ढाोंचा प्रिोंधन 

तनदेशात्मक योजना 

• जशक्षर् िर्नीजतयााँ 

• जडजजटल एकीकिर् 

• योग्यता मानजचत्रर् 

िह- पाठ्यचयाथ योजना 

• प्रजतयोजर्ताएों  

• घटनाएाँ  

• आस 

• सोंघ की र्जतजिजधयोों 

सू्कल िुधार योजना 

स्टर ेटेजजक मल्टी-ईयि प्लाजनोंर् इन चीज़ोों से अलाइन होती है: 

• रु्र्ित्ता सोंकेतक 

• मान्यता मानकोों 

• एनईपी अजधदेश 

ऑर्थनाइतज़ंर्: स्टरक्चर, तडपाटथमेंटेशन, डेलीर्ेशन, डीिेंटरलाइज़ेशन, कंटर ोल का दायरा, अर्ॉररटी-

ररिॉप्लन्सतबतलटी, सू्कल ऑर्थनाइज़ेशनल स्टरक्चर 

1.  ऑर्थनाइतजं़र् - मिलब और मैनेजर का मकिद (सू्कलो ंके तलए तफर िे बनाया र्या) 

ऑर्गनाइजज़ोंर् एक मैनेजमेंट प्रोसेस है जो िान को रोल, तज़म्मेदाररयो,ं ररश्ो ंऔर ररिोिथ के एक अिरदार स्टरक्चर में बदलिा 

है ताजक र्ोल हाजसल जकए जा सकें । यह प्लाजनोंर् के "क्ा" औि "क्ोों" को "कौन", "कैसे", औि "कि" में िदल देता है। एक सू्कल 

में, ऑर्गनाइजज़ोंर् एक िॉमगल फे्रमिकग  िनाता है जजसके ज़रिए टीजचोंर्, असेसमेंट, को-करिकुलि एप्तिजिटीज़, सू्टडेंट सपोटग औि 

एडजमजनस्टर ेशन एक साथ काम किते हैं - उदाहिर् के जलए, जडपाटगमेंट, कमेजटयोों, गे्रड टीमोों औि सपोटग यूजनट्स (लाइबे्रिी, लैि, 

काउोंसजलोंर्) के ज़रिए। 

ऑर्गनाइज़ किना टेप्तक्नकल (जॉि जडज़ाइन, िकग फ़्लो) औि सोशल (अथॉरिटी पैटनग, रिपोजटिंर् लाइन) दोनोों होता है। अच्छी 

ऑर्गनाइजज़ोंर् डुप्लीकेशन कम किती है, अकाउोंटेजिजलटी साफ़ किती है, फै़सले लेने में तेज़ी लाती है औि कोलेिोिेशन औि 

इनोिेशन के जलए माहौल िनाती है। 

2.  ऑर्थनाइज़ करने के तिद्ांि (सू्कल लीडिथ के तलए पै्रप्लिकल इंटरतप्रटेशन) 

हालाोंजक कई क्लाजसकल जसिाोंत लारू् होते हैं, सू्कलोों के जलए उनकी व्याख्या किें : 

• मकिद में एकिा: हि यूजनट का काम साफ़ तौि पि इोंस्टीटू्यशनल मकसद (सू्टडेंट लजनिंर्, इनकू्लजन, िेल-िीइोंर्) से जुडा होना 

चाजहए। 

• काम का बंटवारा : स्पेशलाइज़ेशन िनाने के जलए कामोों को सब्जेि, गे्रड, िों क्शन (एग्जाम, जडजसप्तप्लन) के जहसाि से िाोंटा जाता है।  

• हायराक़ी और कमांड की चेन: साफ़ रिपोजटिंर् लाइन िोल में साफ़-साफ़ साफ़ नहीों होने देतीों; लेजकन िहुत ज़्यादा लेयि से िचें जो 

टीचि की आज़ादी को दिाती हैं। 

• कंटर ोल का दायरा: सपोटग औि क्वाजलटी िनाए िखने के जलए सुपिजिज़न की चौडाई को िैलेंस किें (इस पि िाद में िात की जाएर्ी)।  

• कोऑतडथनेशन: मैकेजनज्म (टाइमटेिल, PLCs, जडजजटल कैलेंडि) को अलर्-अलर् एप्तिजिटीज़ को एक साथ लाना होर्ा। 

• फ्लेप्लक्सतबतलटी: स्टरक्चि में िॉस-िों क्शनल टीमोों, टेिििी टास्क िोसग औि पॉजलसी में िदलािोों के जहसाि से ढलने की इजाज़त 

होनी चाजहए। 

• इप्लक्टी और इनकू्लजन: जॉि िोल, जडप्लॉयमेंट औि ड्यूटी में जेंडि इप्तक्वटी, काम का सही िोंटिािा, औि CWSN के जलए सुजिधाओों 

का ध्यान िखना चाजहए। 

• तकफायि और कुशलिा: िालतू काम से िचें, इोंसानी औि जिजजकल रिसोसग का जकफ़ायती इसे्तमाल पक्का किें।  

3.  ऑर्ेनाइजे़शनल स्टरक्चर के रूप - फायदे, नुकिान और सू्कल के उदाहरर् 

A.  कायाथत्मक िंरचना 

• तववरर्: फ़ों क्शन के जहसाि से गु्रप जकया र्या (एकेडजमक, एडजमन, फ़ाइनेंस, स्पोट्गस, लाइबे्रिी).  

• फायदे: स्पेशलाइज़ेशन, साफ़ स्टैंडडग, रिसोसग का सही इसे्तमाल। 

• नुकिान: साइलो, खिाि हॉरिजॉन्टल कोऑजडगनेशन। 

• सू्कल का उदाहरर्: सब्जेि जडपाटगमेंट (साइोंस जडपाटगमेंट, लैंगे्वज जडपाटगमेंट) जप्रोंजसपल/HOD को रिपोटग किते हैं। 
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